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יישום שרת ניהול הדפסות ארגוני מסוג PRINTport 

רקע 

תקציב הוצאות ההדפסות בארגון (טונר, נייר, בלאי) גדל מידי שנה והופך להיות חלק משמעותי בעוגת התקציב. הכניסה של מדפסות צבע לארגון מאיימת על גידול אקספוננציאלי בהוצאות אלו מאחר והדפסת צבע עולה פי עשר יותר מהדפסה שחור/לבן.
השאלה היא כיצד ניתן להעניק לעובדי הארגון את משאבי ההדפסה הנחוצים להם, ויחד עם זאת לשלוט בהוצאות ההדפסה באופן אבסולוטי. מערכת PRINTport עונה בדיוק על דרישות אלו, ומעניקה ללקוח את החזר ההשקעה (ROI) המהיר ביותר בתעשייה! 

המערכת, הפועלת עם כל סוגי המדפסות, מנהלת את כל משאבי ההדפסה של הארגון, מעניקה הרשאות למשתמשים להדפסה צבעונית או שחור/לבן, מאפשרת רישום של כל הדפסה לתקציב הרלוונטי (עובד, מחלקה, לקוח, פרויקט, וכו'), מנהלת מכסות למשתמשים שונים, מתריעה על הדפסות ארוכות, וכוללת מערכת דוחות עשירה המאפשרת בקרה וחיוב תקציבי, סטטיסטיקה על רמות שימוש, ודו"ח תקלות. המערכת יודעת תמיד מי מדפיס, היכן ומתי הוא מדפיס, ומדוע. כל זאת ללא צורך בשינוי בהרגלי ההדפסה של המשתמשים.
חברת יוניפורט בע"מ מפתחת ומשווקת מערכות מסרים מאובטחים, שרתים סלולאריים, שרתי הדפסה ושרתי פקסים. לחברה הסכם אקסקלוסיבי עם חברת 3COM העולמית לשיווק ופיתוח קו מוצרי FAXport המותקן ב- 35,000  אתרים וכן הסכם OEM עם חברת Xerox שהתקינה 250,000 מערכות במכונותיה, נכון לסוף שנת 2005.
לחברה גלריה רחבה של לקוחות מהחברות והמוסדות הגדולים במשק, ביניהם ניתן למצוא את: בזק בינלאומי, התעשייה האווירית, בנק איגוד, תמי 4, שופרסל, בית החולים הדסה, מרכבים, חברת הפחם, הבורסה לניירות ערך, אגרקסקו, HOT טלוויזיה בכבלים, דפי זהב, כנסת ישראל, כרמל אולפינים, בתי הזיקוק, מינהל מקרקעי ישראל, יפעת גזרי עיתונות, מירס, אורמת, פקר פלדה, 60 שגרירויות ישראל בעולם, כ- 25 משרדי ממשלה, ועוד רבים אחרים. 
הפתרון המוצע

הצעתנו היא להתקין מערכת PRINTport אשר תותקן על רשת החברה ותנטר את כל המדפסות בארגון – מדפסות רשת מדפסות IP, ומדפסות פרטיות. המערכת בנויה מהמרכיבים הבאים:  
1. שרת PRINTport המחובר על רשת הארגון וכולל את מערכות הרישום, הניהול, הניטור, והדוחות, וסוכנים המותקנים על ה- Printer Drivers של מדפסות הארגון.
2. Agent של PRINTport המותקן על ה- Printer Driver ומשמש לניטור פעילויות המדפסת אותה ה- Printer Driver מנהל.  
3. ממשק משתמש (אופציונאלי) במידה ויש צורך ברישום כל הדפסה לתקציב מסויים, לפרויקט, ללקוח, וכו'. ממשק זה יקפיץ חלון לאחר כל ג'וב הדפסה ויאפשר רישום פרטי התקציב. במידה וממשק זה אינו מותקן תרשם ההדפסה תמיד על משתמש ה- PC ממנה נשלחה. מערכת PRINTport מעניקה למשתמש את כל הכלים הנחוצים לניטור, הקצאה, ואופטימיזציה של משאבי ההדפסה בארגון. 
 תאור היכולות של המערכת
· ניטור כל סוגי המדפסות בארגון – המערכת מאפשרת ניטור של מדפסות רשת, מדפסות IP, ומדפסות פרטיות. יכולת זו מעניקה לארגון בכל מבנה, לשלוט בכל משאבי ההדפסה והוצאות ההדפסה באופן מוחלט.
· הרשאת הדפסות בצבע – המערכת מעניקה הרשאות למשתמשים כדי לבצע הדפסות בצבע, משתמש אשר אינו מורשה להדפסה בצבע, יכול להדפיס רק בשחור/לבן.
· ניהול quota של הדפסה לכל משתמש – המערכת מנהלת מכסות הדפסה לכל משתמש בארגון, משתמש אשר סיים את המכסה שלו אינו מורשה להדפיס.
· אתרעה על הדפסה ארוכה – כאשר משתמש שולח ג'וב הדפסה ארוך, המערכת מעלה הודעת התרעה על המסך ומאמתת אם המשתמש שבאמת התכוון לשלוח ג'וב ארוך. פונקציה זו באה למנוע הדפסות של ג'ובים שלמים כאשר המשתמש מתכוון להדפיס רק חלק של ג'וב.    
· מערכת רישום וחיוב בזמן אמת - מאפשרת בזמן בצוע ההדפסה לחייב את המשתמש במחיר ההדפסה ולהודיע למשתמש את התקציב שנותר לו עבור הדפסות. כאשר המשתמשים אינם מחוייבים ישירות עבור הדפסות, המערכת מאפשרת עבור כל הדפסה, רישום שם הלקוח, הפרויקט, וכו', לצרכי חיוב תקציבי.
· מחולל הדוחות - מאפשר למשתמש להכין דוחות אד-הוק על בסיס קריטריונים שונים, כדי לקבל את הנתונים המבוקשים מהמערכת.

· דוחות חיובים – דוחות החיובים ממוינים עפ"י קריטריונים שונים: משתמש, מחלקה, מדפסת, ג'וב הדפסה, פרויקט, לקוח, הדפסה צבעונית / שחור לבן, וסוג הנייר. כדי לאפשר למשתמש לעקוב אחר הנתונים המעניינים אותו, ניתן להציג את הדוחות ממוינים בהתאם לכל אחד מהקריטריונים. 
· מעקב אחר הדפסות צבע - המערכת מסוגלת להפריד בדיווחיה בין עמודים צבעוניים לעמודים שהודפסו בשחור לבן  באותו ג'וב ההדפסה, כולל אחוז כיסוי צבע לעמוד. 
· דוחות התפלגות הדפסות – דוחות אלו מעניקים למשתמש התפלגות עומס ההדפסות בחלון זמן נתון, על בסיס יומי, שבועי, חודשי, רבעוני ושנתי. דוחות אלו עוזרים ללקוח לתכנן את עומס ההדפסות בצורה יעילה.

· דוחות תקלות – דוחות אלו מעניקים למשתמש אינפורמציה לגבי תקלות הדפסה, עפ"י מדפסות בחלון זמן נתון, ומאפשרים למשתמש לנתח את מצב התקלות ורמת השרות.
· בסיס הנתונים - מבוסס על SQL ניתן ויצוא למערכות הארגון בפורמטים סטנדרטיים שונים, עפ"י צרכי המשתמש. 

· הדרכת משתמשים – מאחר ואין שינוי בהרגלי העבודה של המשתמשים אין צורך בהדרכה.

אופציה של הדפסה מאובטחת
כאופציה ניתן לרכוש עם המערכת מודול תוכנה נוסף המאפשר הדפסה מאובטחת. מודול זה מאפשר להגדיר צורת הדפסה שונה בה המשתמש שולח את הדפסותיו כרגיל, אך בפועל ההדפסות מבוצעות רק לאחר שהוא העביר את כרטיס העובד שלו בקורא כרטיסים הנמצא בסמוך למדפסת.

מודול זה נותן מענה לשתי דרישות חשובות הקיימות כמעט בכל ארגון:

· הדפסה מאובטחת - היות וההדפסות מחכות עד להעברת כרטיס העובד שיזם אותן, הרי אין חשש שהמסמך המודפס יגיע לידיים לא נכונות, ההדפסה תבוצע בפועל רק כאשר יוזם ההדפסה נמצא ליד המדפסת והעביר את כרטיס העובד שלו, יכולת זו מאפשרת למעשה גם צמצום של מדפסות פרטיות.
· שליטה על המסמכים המודפסים - ארגונים מוציאים כספים רבים על הדפסות שמשתמשים מעולם לא לקחו והושארו במדפסת, היות וההדפסות לא מודפסות באופן מיידי אלא נמצאות בהמתנה עד להעברת כרטיס העובד, יכול המשתמש לפני העברת הכרטיס למחוק מתור ההדפסות את אותן הדפסות מיותרות שאין צורך בהם ובכך לחסוך בהוצאות רבות.
תצורה מומלצת של שרת ההדפסה 
1. מחשב פנטיום 4  MHZ2,000 ומעלה, G1 זיכרון RAM ומעלה,320 GB HDD, כרטיס רשת, עם כתובת IP קבועה.
2. מערכת הפעלה : כל סוגי ה- WINDOWS, Windows XP, ,Windows 2003 Windows 2007.
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