הערות כלליות: לחברות התח"צ יש את כל המידע על זמני ומיקום האוטובוסים + נתונים על פתיחת וסגירת דלתות ולכמה זמן. לכן חייבים להיות מדוייקים ככל הניתן הן בזמנים והן בפירוט המקרים. במידה ואתה לא זוכר במדוייק את הזמנים ניתן לכתוב "בערך בשעה" וכדומה. גם לגבי המקרים עצמם, אם היו מקרים שהנהג פתח דלתות אבל רחוק וכו' חובה לציין את זה.
בכל המסמכים שמצרפים כדאי לשייך אותם למקרים, אפשר לכתוב תשובת משרד התחבורה מצורפת כנספח א וכדומה. 
כתב תביעה על סך 6400 ש"ח

התובע.
[bookmark: _GoBack] 

נגד.
"דן חברה לתחבורה ציבורית בע"מ להוסיף ח.פ.

הקדמה.

לאחרונה התוועדתי לאפשרות של תביעה קטנה ולכן החלטתי לעשות מעשה ולעמוד על זכויותיי, וככל הניתן גם על אלה שמהעבר הרחוק יותר התאריכים פה הם לא עבר רחוק
מקום מגוריי כעת הוא בעיר בני ברק עיר שרוב אוטובוסיה הפניימים וכן המובילים לערים הסמוכות הינם בבעלות דן
אך משום מה חברת דן לוקחת את החוק לידים ועוברת פעם אחר פעם על תקנות התעבורה ולא מוציאה אוטובסים שאמורים להיות בלוח הזמנים בזמן וכן מחזיקה נהגים אשר בחוצפתם ו"מתוקף מעמדם" במרכאות עושים מכככל העולה על רוחם עוצרים היכן שבא להם מדלגים על תחנות מקצרים מסלול כפי שניתן לראות בכתב התביעה
לא יכלתי לרכז את כל המקרים מה עוד שהנני נושא מכשיר כשר שלא יכול לתעד את כמויות המקרים שניזוקתי מהם בהיותי משתמש קבוע בשירות התחבורה ציבורית אך מעטם הצלחתי לרכז מהתקופה האחרונה אך זה אפילו לא כטיפה בים לא יכול להיות שחברה כל כל גדולה שאמורה לשרת מליוני נוסעים תתנהל בצורה כזאת חסרת אחריות לנוסעים שלפעמים בגלל עיכוב הנסיעה יוכלים להפסיד אלפי ₪ 
מצורף ציטוטים מפסיקות של בית המשפט
 בת"ק י (ירושלים) 3119/07 שמואל מגנצא נ' אגד) "לוח זמנים הוא למעשה הזמנה של הנתבעת לתושבים ולנוסעים אחרים להשתמש בשירותי הנתבעת. על לוח זמנים יש להקפיד והנתבעת מחוייבת לו. פרסום לוח זמנים בידיעת התובעת כי אין לה די רכבים לביצוע כל הנסיעות במועדן כי אם חלק בלבד יש בו כדי "הטעיה" כהגדרתה בסעיף 2א (ד) לחוק הגנת הצרכן תשמ"א - 1981"

בת"ק 54922-11-15 חליפה נ' קווים קבע ביהמ"ש "אני סבור שיש מקום לפסוק לתובעת פיצוי ללא הוכחת נזק. השיקולים לעניין פיצוי מסוג זה הם אחרים. מטרתו להרתיע את הנתבעת לבל תפר את החוק, ולתמרץ את התובעת ושכמותה להגיש תובענות יעילות המשרתות את אינטרס הציבור. שיקולים אלה מושכים אל עבר פסיקת פיצוי בסכום משמעותי. הוכח שהנתבעת מפרה את החוק באופן עקבי ושיטתי. זו התובענה השנייה שמנהלת התובעת נגדה באותו עניין, וחיובה בפיצוי קודם בסך של 5,000 ש"ח לא גרם לה לתקן את דרכיה."


מקרה 1 - אי עצירה בתחנה: ב-02/08/23 המתנתי בתחנה 21817 החל מהשעה 11:40 לקו 240 של חברת דן. בשעה 12 האוטובוס עבר בתחנה וכשהוא הגיע הנהג הגיע במהירות סימנתי לו לעצור והוא עשה לי תנועה מלגלגת ללא האטה כלל לפני כניסתו לתחנה
בגלל התנהגות זו נאלצתי ללכת ברגל בהעדר תחבורה חילופית. הלכתי כ 30 דק' בחום סבלתי נורא ונוצרה לי עוגמת נפש איומה ובנוסף איחרתי לפגישה עסקית שהייתה אמורה להתקיים באותו מקום אליו רציתי להגיע עם האוטובוס נוצרה לי אי נעימות הגעתי לפגישה מותש ולא צלול ונוצר לי נזק תדמיתי רב. אם יש אפשרות כדאי לפרט מה הנזק, היכן היתה הפגישה, האם זאת פגישה מקצועית וכו', הרעיון הוא ליצור אמינות ולבנות סיפור חי ואותנטי בהתאם לפרטים אולי יהיה אפשר להעלות את הסכום
מצורף אישור משרד התחבורה בנושא. תשובת משרד התחבורה על פנייתי מצורפת כנספח א.
סכום התביעה על מקרה זה 500 ₪

מקרה 2 – אי ביצוע נסיעה: אם מקרים 2-3 קרו בזה אחר זה, לדעתי (המלצה שלי בלבד) כדאי לחבר אותם יחד ולכתוב מקרה 2 – 2 מקרים בזה אחר זה אוטובוס אחד (תבדוק לפי הלו"ז אולי אפילו  יותר) אחד שלא מגיע ואוטובוס אחר שלא עוצר: ב - 05/08/23 המתנתי בתחנה 21377 לקו 2. המתנתי בתחנה משעה 10:30 כשהגעתי לתחנה נכנסתי לאפליקצייה וראיתי חשוב שיהיה אמין ולכן שים לב שבהקדמה כתבת שיש לך טלפון כשר שהיה כתוב שאוטובוס יגיע בעוד דקה אך המתנתי חצי שעה עד 11:00 והאוטובוס לא הגיע וכל הזמן מראה באפליקצייה דקה. אי אפשר להסתמך על טענה של אפליקצייה, יותר חשוב לציין מתי בערך אמור היה להיות אוטובוס, כלומר אם במהלך חצי שעה אמור להיות X אוטובוסים ולא גיעו יש פה טענה, את העניין עם האפלקיציה אפשר להביא רק כתוספת בנוסח "גם באפליקציה... החום היה בלתי נסבל והצער ועגמת הנפש שהיו לי היו קשים מנשוא.
מכאן מתחיל החיבור של שני המקרים לאחר מכן בייאוש רב התקדמתי לתחנה אחרת כאן תציין את פרטי התחנה, ובעצם תחבר את המקרים עם המזוודות הכבדות שסחבתי אך גם שם אוטובוס של חברת דן עבר על פני התחנה ולא עצר כמו שאציין בפנייה מס' 3 אחרת עגמת הנפש שלי הייתה גדולה.
מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.
סכום התביעה על מקרה זה 500 ש"ח
שים לב לשעות!! אם זה מקרה שקרה בזה אחר זה חשוב שתהיה אחידות בשעות!! במקרה 2 כתבת 10 וחצי ו-11 (אני שיניתי ל- 10:30 ו-11:00), במקרה 3 כתבת 22:55 חייבת להיות אחידות!! ועדיף לכתוב 22:30 וכו'
מקרה 3– אי עצירה בתחנה: ב-05/08/23 המתנתי בתחנה 22980 לקו 51 המתנתי משעה 22:55 עד 22:59 חיכיתי לקו שיקדם אותי לכיוון הבית לאחר שהקו שרציתי איחר בחצי שעה וכשקו 51 הגיע לתחנה הלה בחוצפתו חלף על פניה ללא עצירה או האטה בכניסה לתחנה כלל מה שדרש ממני ללכת 20 דק ברגל וגרם לי לצער רב הייתי ועם שתי מזוודות מלאות ותוך כדי ההליכה עכב היא הרגשתי הטובה נאלצתי לעצור כמה פעמים וכל זה עכב טיפשות וחוסר אחריות של נהג
סכום התביעה על מקרה זה 500+500 ₪ על העוגמת נפש הרבה שנגרמה לי לדעתי לא כדאי לצרף 2 סכומים (500+500) אלא סכום כולל, בפרט אם תחבר יחד עם המקרה הקודם אז תתן סכום להכל
מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.
סך הכול תביעה 1000 ש"ח
 
מקרה 4 אם צירפת את מקרים 2-3 תגיה את כל המקרים הבאים - אי עצירה בתחנה: בתאריך 21/08/23 חיכתי לקו 3 בתחנה 20079 משעה 15:45 עד 15:55 חיכתי לקו עם עוד מספר רב של אנשים במשך דקות ארוכות החום היה בלתי נסבל ...הנהג בושש מלהגיע לאחר שהנהג התקרב לתחנה לא האט כלל את מהירותו ולא נכנס כלל לתחנה למרות נפנופיהם של כל הממתינים בתחנה בחום הכבד נאלצתי ללכת 15 דק ברגל בחום הכבד לעבודה ואיחרתי אליה ונוצר לי נזק רב מהעניין היות ועבדתי במפעל מצות והעבודה שם היא בסרט נע והאיחור של הרבע שעה תקע את כל הליין ולכן לא ניתנה לי משכורת באותו יום אם תוכל להביא עדים/הוכחות/ דו"ח נוכחות שיוכיח את האיחור/תלוש משכורת שיוכיח וכו' זה מאוד יעזור. בפרט שלא נשמע תקין וחוקי שלא נתנו לך משכורת בגלל האיחור(אולי קנס וכדומה אבל לא הלנת שכר מוחלטת) לכן כדאי שתגיע כמה שיותר מוכן
מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.

סכום התביעה על מקרה זה 500 ₪ ועוד 400 ₪ על הפסד יום העבודה 
מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.
סך הכול תביעה 900 ₪

מקרה 5 איחור הגעה: בתאריך 24/08/23 חיכתי בתחנה אבוחצירא/הירקון בני ברק לקו 17 מתל אביב לגבעת שמואל חיכיתי משעה 16:00 עד השעה 16:30 הקו שהיה אמור להגיע לפי התכנון בשעה 4 לתחנה התעכב במשך חצי שעה וגרם לי לאחר לעבודתי נוצר לי צער רב מהעניין + צעקות של הבוס עליי הפסד שעת עבודה בשווי 80 ₪ גם כאן כמו בסוף המקרה הקודם

מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.
סה"כ תביעה 600 ש"ח

מקרה 6 - אי עצירה בתחנה: בתאריך 7/9/23 חיכיתי לקו 4 בתחנה 26815 חיכיתי לו משעה 00:01 עד שעה 00:05 הייתי עם אחייניתי התינוקת בעגלה בדרך לבית הוריה אך כשהנהג התקרב לתחנה הוא כלל לא חשב להאט נסיעתו או לעצור והייתי צריך ללכת לתחנה אחרת מרחק הליכה של 10 דק התינוקת התעוורה לאחר דקה מרעב וצרחה ובכתה בחוזקה עגמת הנפש שנגמרה לי מכך הייתה רבה ובמיוחד הזלזול של הנהג שלא התייחס למרות סימוני שיעצור
אך כאן לא נגמר הסיוט כמפורט בתביעה הבאה

מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.
סה"כ תביעה 500 ₪
גם כאן תשקול לחבר את 2 המקרים למקרה אחד כדלעיל
מקרה 7 אי עצירה בתחנה: תאריך 7/9/23 חיכיתי לקו 2 בתחנה 20089 חיכיתי לו משעה 00:10 רק כדי להיות מדוייקים – למעלה כתבת שחיכית בתחנה הראשונה עד 00:05 ואז הלכת 10 דקות, כלומר שלתחנה השניה הגעת בערך ב-00:15, אז תשים לב ותשנה לפי הצורך. כדאי להיות כמה שיותר מדוייקים.עד שעה 00:15 הייתי עם אחייניתי התינוקת בעגלה לאחר ריצה אל התחנה הזו שהנהג בתחנה הקודמת לא עצר כמפורט במקרה מס' 6 חיכיתי בתחנה במקום בולט ונראה לעין אך הנהג נסע במהירות עצומה ואפילו לא חשב לעצור הדבר גרם לי לעגמת נפש מרובה והייתי צריך להתקדם לכיוון הבית כ 20דק הליכה ברגל עם התינוקת שלא הפסיקה לבכות לרגע
מקרה זה בצירוף המקרה הקודם בטווח זמן כ"כ קטן מראה על ההתנהגות באופן כללי של נהגי דן
ועל הטיפול בנהגים של החברה כלפי הנהגים...
זהו זלזול עצום במשתמשי התחבורה הציבורית אי אפשר להבין בשום צורה נהג שלא מאט אפילו בכניסה לתחנה ומתנהג בצורה עבריינית כ"כ 

מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.
אני מבין שמדובר בעת לילה מאוחרת באזור 00:00 כדאי לציין את זה בגוף התביעה שמדובר בשעה מאוחרת ואולי אף להעלות את הסכום מעט.
עוד דבר חשוב – בגלל שבחצות ליל משתנה התאריך חשוב מאוד לציין במפורט מתי זה בדיוק קרה למשל: בשעה 00:05 בלילה שבין ה-7/9/23 וה-8/9 או מתי בדיוק שזה היה (היה לי כבר מקרה שהחברה התחמקה במקרה דומה)
סה"כ תביעה ועגמת נפש מרובה 1000 ש"ח

מקרה 9 אי עצירה בתחנה: בתאריך 31\10\23 חיכיתי בתחנה 20079 לקו 3 מביתי אל תחנת הרכבת המתנתי משעה 16:25 עד שעה 16:45 לאחר המתנה כ"כ ארוכה האוטובוס התקרב לתחנה אך הלה כלל לא טרח להאט את נסיעתו או לעצור דבר ששוב מראה את חציפותם של נהגי דן 
נאלצתי לצעוד ברגל אל תחנת הרכבת הליכה של רבע שעה עם מזוודות כבדות דבר שגרם לי עגמת נפש אך מכשהגעתי לתחנת הרכבת נאלצי לגלות שהפסדתי אותה בגלל חוצפתו של הנהג שלא עצר ולכן נאלצתי להמתין במשך כשעה לרכבת הבאה והפסדתי פגישה חשובה בצפון עם יועץ המשכנתאות שלי דבר שהסב לי נזק של 1200 שח
מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.
גם כאן כדאי לנסות להביא הוכחה לנזק ולהסביר כיצד בדיוק קרה הנזק וכמובן לתבוע עליו כלומר את הנזק של ה-1200 + עגמת נפש
סה"כ תביעה ועגמת נפש מרובה 1000 ₪

מקרה 10 אי עצירה בתחנה: בתאריך 23\10\19 חיכיתי בתחנה דרך זבוטינסקי אבן עזרא בני ברק לקו 1 מביתי אל תחנה מרכזית פתח המתנתי לקו 1 משעה 19:05 עד שעה 19:15 לאחר המתנה כ"כ ארוכה האוטובוס התקרב לתחנה אך הלה כלל לא טרח להאט את נסיעתו או לעצור דבר ששוב מראה את חציפותם של נהגי דן 
נאלצתי להמתין עוד 10 דק עד שהאוטובס הבא יגיע דבר שגרם לי לעגמת נפש רבה ואיחור לעבודה גם כאן אם יש הוכחות וכו' לצרף

מצורף אישור משרד התחבורה בנושא.

סה"כ תביעה ועגמת נפש מרובה 400 ₪
