לכבוד חברת "נתיב אקספרס"
הנידון: הבטחת פיצוי ואי  עמידה בהבטחה
בתאריך ה-7.8 נשלח אליכם פקס בנוגע לתלונה על אי עצירת אוטובוס בתחנה. (הפקס המקורי מצ"ב בעמודים הבאים)
כשלושה ימים לאחר מכן, חזר אלינו נציג מטעמכם עם הבטחת פיצוי של 400 ₪. הוא לקח מאיתנו את פרטינו והבטיח לשלוח צ'ק ע"ס 400 ₪ לכתובת: ----------- עבור: ------------.

מאז כבר עבר חודש וחצי והצ'ק עדיין לא הגיע.

דיברתי כבר 3 פעמים עם נציגי שירות ובכל פעם מבטיחים לי שיחזרו אלי עם תשובה, אך – לשווא!!! לא התקבלה עד עכשיו שום תגובה!
בתאריך 10.9 דיברתי עם מנהל בשם: עומר ובשיחה איתו הוא ציין שהוא רואה במחשב את הפניה שלנו ואת העובדה שהובטח לנו פיצוי בסך 400 ₪. וגם הוא הבטיח לחזור עם תגובה. ועד היום 19.9 לא הגיעה שום תגובה!
אני מצפה שתכבדו את ההבטחה שלכם ותדאגו שהיא תטופל בהקדם!!!
אני מחכה לתגובה במספר טלפון :------------ או במספר: -------------.

במידה ולא תבוא תגובה תוך שלושה ימים מקסימום. פקס זה ישלח למערכות העיתונים וכמו כן תלונה זו תטופל על ידינו בבימ"ש לתביעות קטנות!
זהו נסיון אחרון לקבל תגובה וטיפול הולם בנושא מכם, לאחר מכן ניפגש בבית משפט...!!!!!
אני מצפה לתגובה מהירה ויעילה בפנייתי ולקבלת הצ'ק עם הפיצוי שהובטח –
