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גם הפעם, כמו בהרבה פעמים אחרות, ללקוחה היה חלום...

שוק הקוסמטיקאיות בעיר בה היא עובדת הינו רווי במיוחד. אבל ליאת, 
יותר.  קצת  שהוא  משהו  ללקוחותיה  מציעה  הלקוחה,  של  שמה  זה 
שימת   - והעיקר  ודיסקרטי,  מטופח  מקום  מתפשרת,  בלתי  מקצועיות 
לב לפרטים הקטנים, שעושים את ההבדל. כל לקוחה שמגיעה לליאת 
זוכה לטיפול ברמה של מאת האחוזים, כשהחומרים הפעילים מותאמים 

ספציפית לסוג העור שלה.

את הלוגו המבוקש תארה לי ליאת כך: "אני רוצה משהו כזה אלגנטי, 
מלכותי, את יודעת, עם סלסולים כאלו" עם הגדרות אלה יצאנו לדרך, 

ניסינו פעם ועוד, עד שהגענו ללוגו המקובל על שני הצדדים.
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פלייר

פלייר

כרטיס ביקור

בעיר  הדואר  בתיבות  ישיר  בדיוור  חולק  הפלייר 
לעצמנו  שסימנו  המטרה  ליאת.  עובדת  בה  מודיעין, 
היתה להכיר לתושבות מודיעין את הקליניקה החדישה 
והמפנקת, מתוך רצון להגדיל באחוזים ניכרים את קהל 

הלקוחות.
כל  של  בסופו  ללקוחה  ליאת  מוסרת  הביקור  כרטיס  את 
טיפול. בהתאם לערך היסודי המלווה את ליאת בעבודתה, 
אישית  נימה  מתוך  הלקוחה  אל  פונה  הביקור  כרטיס  גם 

וידידותית, ולא שוכח לתאם את מועד הפגישה הבאה.



רולאפ

הרולאפ מוצב בחדר ההמתנה הנעים 
בקליניקה של ליאת, ומיועד להזכיר 
אופציות  לתורה  הממתינה  ללקוחה 
חשבה  לא  שאולי  נוספות,  טיפול 

עליהן.
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