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 מקלטים פרטיים בבתים משותפים 

 

 מבוא

יולי        אירועי , כשלושה חודשים לפני  2023הליך איסוף הממצאים לדוח הביקורת החל בחודש 

ויישובי   אשר  ,2023באוקטובר    7-ה כללו מתקפה רצחנית של ארגון החמאס על בסיסי צה"ל 

עזה ישראל  ,עוטף  מדינת  בלב  אוכלוסייה  ריכוזי  לעבר  רקטות  אלפי  שיגור  נמשך וכן  אשר   ,

 . וגם נכון לכתיבת דוח הביקורת מלחמת "חרבות ברזל"עשרות ימים במסגרת 

מנהלת מדינת ישראל מערכה, בעצימות נמוכה יחסית בשלב זה, נגד ארגון חיזבאללה   ,במקביל

אלף טילים   150-עין, מחזיק בארסנל רקטי של כבדרום לבנון, אשר לפי הערכות מודיהפועל  

 בטווחים בינוניים וארוכי טווח.  

בשתי חזיתות הלחימה ועקב ירי רקטי מסיבי לעבר ישובים בקרבת הגבולות וכן היעדרם של 

אמצעי מיגון מספקים לתושבים בחלק מהישובים בטווח הלחימה, נאלצה המדינה להורות על 

 שובים קולטים המרוחקים מטווח הלחימה ו/או במרכז ובדרום הארץ. פינוי עשרות אלפי אזרחים לי

בנושא   העירייה  חירום" דוח מבקרת  יתר 20221" שנערך בשנת  היערכות לשעת  בין  , התייחס 

מיגון    ,הנושאים אוכלוסייה חסרת  נבחן כפתרון לשאלת  ציבוריים  כי שימוש בחניונים  בו  וצוין 

תת מיגון,-מיגון  ללא  לתושבים  ל  קרקעי  ציבוריים  37-המתווספים  ברחבי   2מקלטים  הקיימים 

   העיר.

הוכיחה, שוב, את חשיבות קיומם של אמצעי מיגון לאוכלוסייה האזרחית על  הנוכחיתהמלחמה 

משותפים בבתים  הקיים  במיגון  ובין  ציבוריים  במקלטים  בין  השוטפת,  לאור תחזוקתם  אף   ,

העובדה כי תושבים בחרו ללון במקלטים ולא להסתכן ולהסתפק בשהייה בחדר מדרגות בעת  

 אזעקה.

הול מידע על בניינים שיש בהם מקלטים פרטיים משותפים, הביקורת מדגישה את הצורך בני

תושבים שאין להם מענה מיגוני   - בעיקר לצורך ניהול מלא ומדויק של מאגר חשוב עוד יותר  

 כלל. 

  

 רקע לדוח

מקלט משמש כאמצעי מיגון בשעת חירום ולפיכך, חשוב שהוא יהיה פנוי מחפצים ומוכן  .1

 לאכלוס דיירי הבניין בכל עת. 

( קובע, חוק ההתגוננות  -)להלן    1951-)א( לחוק ההתגוננות האזרחית, התשי"א 14סעיף   .2

החל    ,בכל בית או סמוך לו יהיה מקלט שישמש בעיקרו את דיירי הבית ובני אדם הרגילים לבקר בו""כי  

 הוקמו מקלטים ציבוריים.   1951משנת 

מקלטים משותפים בבנייני קיימת חובה לבנות  1972לפי הנחיית פיקוד העורף, החל משנת  .3

, לאחר מלחמת המפרץ  1992בשנת  מגורים על מנת לקרב את מקומות המיגון לתושבים, ו

מוגנים בבתי מגורים:  הראשונה לבנות מרחבים  יש  כי  נקבע  )ממ"ד(, ,  דירתי  מוגן  מרחב 

 .מרחב מוגן קומתי )ממ"ק( או מרחב מוגן מוסדי )ממ"מ(

 
 . 43פורסם בדוח מספר   1
 . 2023ראו דוח בנושא "מקלטים ציבוריים" המפורסם בדוח הנוכחי לשנת   2
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, מקלט בבניין משותף מוגדר כרכוש משותף  1969-לחוק המקרקעין, תשכ"ט   52לפי סעיף   .4

 המיועד לשמש את כל בעלי הדירות או מרביתם. 

תכליתי במקלטים ברשויות -וה"מנחה לתחזוקת מקלטים ולשימוש דו   חוק ההתגוננותפי  ל .5

מנחה    -)להלן    2019ועודכן ביולי    2014המקומיות", שפרסמה מפקדת פיקוד העורף ביוני  

י הבית משותפים חלה על דייר  בבתים  מקלטים  תחזוקתהאחריות ל(,  לתחזוקת מקלטים

הרשות   על  מוטלת  זה  נושא  של  ואכיפה  לבקרה  שהאחריות  בעוד  הבית,  ועד  על  ו/או 

במנחה  המקומית המפורסם  המקלט"  מרכיבי  בדיקת  תדירות  "מפרט  להנחיות  בהתאם   ,

 הנ"ל.

חוק עזר   -)להלן    1988-חוק עזר לראשון לציון )שמירת הסדר והניקיון(, התשמ"טגם לפי  

בעל נכס או המחזיק בו חייב לשמור על ניקיון המקלט ולבצע בו כל תיקון ושינוי שיידרש, על  "  ,3( עירוני

 [ ב.11]סעיף  .מנת שיהיה אפשר להשתמש בו בכל עת שיהיה צורך בכך"

האחריות על ביצוע בקרה על תחזוקת מקלטים בבתים משותפים חלה על החברה לביטחון   .6

חירום בחברה  מונתה עובדת אגף  2020דצמבר ב(. החברה לביטחון -וסדר ציבורי )להלן 

 (. עובדת החברה  -משותפים )להלן   בבתיםלביטחון לתפקיד אחראית מקלטים 

 מסגרת נורמטיבית: .7

 .1951-האזרחית, התשי"א חוק ההתגוננות  -

 .1988-חוק עזר לראשון לציון )שמירת הסדר והניקיון(, התשמ"ט  -

תכליתי במקלטים ברשויות המקומיות", שפרסם   -"מנחה לתחזוקת מקלטים ולשימוש דו -

 . 2019וביולי   2014פיקוד העורף ביוני 

 - ן  )להל  2011"נוהל אחזקת מקלטים פרטיים משותפים", שפרסם פיקוד העורף במרץ   -

 . (נוהל אחזקת המקלטים פקע"ר

מנחה    -)להלן    2010"מנחה להכנת תוכנית מיגון רשותית", שפרסם פיקוד העורף במרץ   -

  .(תוכנית מיגון

 . 2020מיגון עירונית" מעודכנת לשנת  "תוכנית -

  -   2021חוזר מנכ"ל משרד הפנים בנושא "תקציב הג"א מקומי )התגוננות אזרחית( לשנת   -

וחוזר מנכ"ל בנושא "הנחיות המנהל    2020( מנובמבר  10/2020להכנסה" )מספר  הנחיות  

לשנת   המקומיות  לרשויות  הג"א  תקציב  בנושא  )מספר  2023הכללי  מנובמבר  11.1"   )

2022 . 

 נוהל  -)להלן    2013נוהל החברה לביטחון בנושא "אחזקת מקלטים משותפים" ממרץ   -

 (.לביטחון החברה

 

 עבודת הביקורת

את מנגנון הבקרה והאכיפה של העירייה על אחזקת מקלטים  ורת הייתה לבחון מטרת הביק .1

 הנחיות פיקוד העורף בנושא.ל בבתים משותפים, בהתאם

 הביקורת כללה בין היתר, את הפעולות הבאות:  .2

 . ועובדת החברה חירוםה, מנהל אגף  החברה לביטחון פגישות עם סגן מנכ"ל .א 

 
  2022בשנת    .שפרסם משרד הפניםבנושא המבוקר,  אימצה העירייה נוסח חוק עזר לדוגמה    1977בשנת    3

 בחוק העזר עירוני.לנושא סעיפים רלוונטיים קיומם של  אישרה המועצה את ביטול חוק העזר, לאור 
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שיחות ו/או התכתבויות עם עובדי מינהל הנדסה, האחראים על מערכת מידע גאוגרפית  .ב

-  GIS   עירונית, מנהל מחלקת מבנים מסוכנים וסגן מנהלת אגף רישוי ופיקוח על הבנייה

)להלן   הנדסה  מסוכנים  -במינהל  מבנים  מחלקת  העירייה מנהל  גזברית  סגנית   ,)

 נהל הכספים. להכנסות ומנהל מחלקת בקרה ופיקוח במי

 עיון בהוראות חוק ונהלים בנושא המבוקר.  .ג

 עיון במסמכים רלוונטיים נוספים. .ד

  .2023הביקורת נערכה בחודשים יולי עד אוקטובר  .3

 טיוטות הדוח הועברו להתייחסות המבוקרים. .4

 : תגובת מנהל מחלקת מבנים מסוכנים  

מבצע בדיקות של מקלטים רק  "במסגרת עבודתי לא טיפלתי בנושא מקלטים בבניינים, אני  

כאשר אני מקבל קריאה מבעלי הבניינים על קיום סכנה במקלטים. בעיר ראשון לציון קיימים 

הביקורת,   לזמן  שנת    1,853נכון  לפני  ונבנו  אדמה  רעידת  בסיכון  שהוגדרו  .  1980מבנים 

 ." 2023באוקטובר  15ידי מהנדסת... בתאריך -הרשימה הנ"ל הועברה אליכם על

 

 ממצאים 

 רקע  .1

קובע  12סעיף   .1.1 מוסמכתכי    ,לחוק ההתגוננות  מקומית   4"רשות  רשות  לכל  להורות  רשאית 

שבתחום פעולתה של הרשות המוסמכת... להבטיח את התקנתם של מקלטים ואת החזקתם התקינה  

 . ידי בעלי בתים... בהתאם לדיני ההתגוננות האזרחית"-על

ולקציני היתר, לראשי רשויות מקומיות    כתב מפקד פיקוד העורף בין  2019בספטמבר  

)להלן    ביטחון לפי  מכתב פיקוד העורף  -רשויות מקומיות  כי בהתאם לסמכותו   ,)

 ( לחוק ההתגוננות:2)א()12סעיף 

המקלטים  " של  התקינה  החזקתם  את  להבטיח  המקומיות  לרשויות  מורה  הריני 

המאפשר את השימוש בהם  , במצב ידי בעלי הבתים-הפרטיים המשותפים בשטחן על

 בכל עת שיהיה צורך בכך. 

 לשם מימוש אחריות זו, על הרשויות המקומיות לנקוט את הצעדים הבאים:

במקלטים הפרטיים המשותפים ולפעול לשיפור כשירותם   לבצע ביקורות שוטפות (1

 בהתאם לממצאים.

במקלטים הפרטיים המשותפים אשר התקבל מידע לגביהם המעיד   אכיפהלבצע   (2

 החזקתם אינה מתבצעת באופן תקין." כי

 תקן עובדים .1.2

הרשות   של  הג"א  תקציב  להכנת  בהנחיות  העוסקים  הפנים,  משרד  מנכ"ל  חוזרי 

המקומית, קובעים את מספר התקנים של עובדי אגף החירום הנדרשים לערוך בקרה 

 על מקלטים פרטיים משותפים:

 

 

 
 ." מוסמכתא להיות רשות " ידי ראש הג-א מחוזי או כל אדם שהוסמך בכתב על"א, מפקד הג"ראש הג" 4
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 (: 10/2020)מחוזר מנכ"ל  2021תקציב לשנת העבודה  -

היקף כח האדם המוקצה לפיקוח ובקרה על מקלוט פרטי ומשותף בשטחי הרשות   

לכל   אחד  בקר  לפי  הרשות/הפיקוח    1,500"יחושב  במערכי  הקיימת  התקינה  מתוך  מקלטים, 

 .העירוני )ללא תוספת כח אדם("

 (: 11.1)מחוזר מנכ"ל  2023תקציב לשנת  -

  500חצי משרה; מעל   -מקלטים משותפים   500אדם לפיקוח ובקרה על מקלוט משותף. עד   "כח  

 משרה מלאה."  -מקלטים 

אדם לאחזקת  -"רשויות שאין באפשרותן לאייש או להרכיב כח לפי שני חוזרי מנכ"ל הנ"ל,  

  ידי -המקלטים ופיקוח עליהם, תעסקנה במסגרת התקציב המיועד לנושא זה, קבלנים שיופעלו על

 . ידי פיקוד העורף"-הרשות המקומית, בהתאם למפרט לאחזקת מקלטים שמפורסם על 

ב  שנכתבה  לביטחון,  החברה  הערכת  ממוגנת"  תוכנית  לפי  "ראשון  עירונית 

לשנת   כ,  (תמי"רמסמך    - )להלן    2020מעודכנת  בעיר  מקלטים   2,500-קיימים 

 בבתים משותפים.

 שני להעסיק    החברה לביטחון, נדרשה  2023עד להנחיות להכנת תקציב לשנת   

קבלן   להעסיק  לחלופין,  או  פרטיים  מקלטים  על  ובקרה  פיקוח  לביצוע  עובדים 

רק עובדת   מועסקת  2020החל משנת  חיצוני שיבצע את העבודה עבורה. בפועל,  

 לן חיצוני. , ללא הסתייעות בקבהפיקוח על המקלטים הפרטיים  המבצעת את אחת  

עובד אחד במשרה  רק  , לפי חוזר מנכ"ל, הרשות נדרשת להעסיק  2023החל משנת   

 .תקין - מלאה 

 

 פרסום לתושבים  .2

 כאמור, האחריות על תחזוקת המקלט בבית משותף חלה על דיירי הבניין ו/או ועד הבית.  

באתר   מוצג  המשותפים  בבתים  המקלטים  לתחזוקת  התושבים  לאחריות  בנוגע  הפרסום 

 :5החברה לביטחון, תחת הכותרת "היערכות לשעת חירום" 

 

 
5 bitachon.co.il/?CategoryID=162-https://www.rlz 
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פרטיים משותפים, לרבות הפנייה  באתר העירוני כלל אין מידע בנושא החזקת מקלטים  

 לאתר החברה לביטחון.

כמו כן, נמצא כי בניגוד לפרסומים של רשויות אחרות בנושא, הפרסום העירוני אינו כולל  

רשימת הנחיות לדיירים בנוגע לאחזקת מקלטים פרטיים, רשימת ציוד נדרש במקלט,  

העורף בנושא אחריות רשימת כתובות מקלטים בבתים משותפים, הפניה להנחיות פיקוד  

 זו ו/או הפניה לחוק העזר העירוני בנושא. 

 דוגמאות לחלק מהפרסומים באתרי רשויות אחרות[  - ]ראו נספח א' 
 

מומלץ להוסיף הפנייה באתר העירייה לעמוד הרלוונטי באתר החברה לביטחון   

ב את    תחזוקההעוסק  להרחיב  מומלץ  כן,  כמו  משותפים.  במקלטים  וטיפול 

הפרסום באתר החברה לביטחון בנושא זה, בדומה לפרסומי רשויות מקומיות  

 אחרות. 
 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון 

הנחיות  לגבי  מפורט  להסבר  קישור  והעירייה  החברה  של  האינטרנט  לדף  "התווסף 

 רף." לתחזוקת מקלטים משותפים מאתר פיקוד העו

המעודכן  לביטחון  החברה  מאתר  ללהלן  הפנייה  כולל  ב,  העורף הנחיות  פיקוד   אתר 

 : בנושא "הכנת המקלט המשותף לחירום"
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, כולל התייחסות לנושא "הטיפול במקלט בבניין מגורים  המעודכן העירוניאתר הלהלן מ 

 :המשותף לחירום"אתר פיקוד העורף בנושא "הכנת המקלט  הנחיות ב משותף" והפנייה ל

 

 

 מאגר מידע רשותי   .3

 סקר מיגון עירוני  3.1

לפי נוהל אחזקת המקלטים פקע"ר, איתור כלל המקלטים בבתים המשותפים ובניית 

 מתקציב היטלים שגובה הרשות המקומית או במימון המדינה. ומאגר מידע, יבוצע

נמצא כי העירייה לא ערכה סקר מיגון עירוני לאיתור כלל המקלטים בבתים משותפים,  

 ל כלל המקלטים.שולא מנוהל בחברה לביטחון מאגר מידע מלא 

מפרסומים שונים עולה, כי מספר רשויות מקומיות ערכו סקרי מיגון, לרבות מקלטים  

משותפים. בעריכת אותם סקרים הסתייעו הרשויות בפיקוד העורף )חיילים שהשתתפו  

 ראו נספח ב'.   -בעריכת הסקר/סוקרים מחברה חיצונית( 

 מיפוי מקלטים 3.2

   נים:בנוגע למיפוי שטחים מוג, נקבע מיגון תוכנית במנחה  .א 

השונים" לסוגיהם  המוגנים,  השטחים  כל  את  יכלול  ברשות  ברשויות המיפוי   .

(, מומלץ ליצור שכבות מיוחדות למיפוי  GISהמשתמשות במערכות מידע הנדסיות ) 

פי המפתחות שיפורטו -השטחים המוגנים והאוכלוסייה ולאפשר עיבוד הנתונים על

 שלבי המיפוי יהיו כדלקמן:  ..בהמשך.

על1 להתבצע  יכול  משותפים  או  הפרטיים  המקלטים  מיפוי  כלל -.  חישוב  ידי 

שכן בשנים אלו  ,  1992עד שנת    1972משנת  התחלות הבנייה הפרטיות  

 . חלה חובת בניית מקלטים פרטיים

  1992חישוב כלל התחלות הבנייה משנת  ידי  -מיפוי הממ"דים יכול להתבצע על  .  2

 .. .)משנה זו בניית הממ"דים מחויבת בחוק( ךואיל

על.  9 יסומנו  הבא  של  -בשלב  הבניין  קווי  )לפי  והמוסדות  המבנים  המפה  גבי 

 פי המפתח הבא:-גבי המפה יבוצע על-המבנה(. הסימון על

 צבע הסימון במפה  סוג המבנה 

 לבן  מבני מגורים שיש בהם ממ"ד או ממ"ק

 לבן  פרטיים מבני מגורים שיש בהם מקלטים 

 כחול  מקלטים ציבוריים 

 צהוב  מקלטים במבני ציבור של הרשות 

 חום מקלטים ומרחבים מוגנים במבני מסחר ושירותים 
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 צבע הסימון במפה  סוג המבנה 

 ירוק  קרקעי-מבנים ציבוריים ופרטיים בעלי תווך תת

 אדום מבנים ללא מיגון 

 סגול  מוסדות חינוך 
 

מתוך נתוני החישובים יחד עם גבי המפה בצבע לבן יוצאו -המבנים שסומנו על  .10

 ]ההדגשות אינן במקור[  "האוכלוסייה המתגוררת בהם...
 

נוהל אחזקת המקלטים פקע"ר מפרט את השיטה לאיתור מקלטים אלה: "איתור  .ב

בתחום    לאסוף את כלל הנתוניםובו הרשות נדרשת    פעמי-מהלך חדהמקלטים הוא  

המקלט, בתים אותם משרת  סמכותה." הנתונים הנדרשים לפי הנוהל, הם: כתובת  

 המקלט ופרטי ועד בית )שם, כתובת למשלוח ותיאום(. 

בשנת    כבר  כי  עולה  העורף  פורסמו  2010מהאמור  פיקוד  את  ,  הנחיות  למפות 

 המקלטים הפרטיים בבניינים משותפים. 

ב .ג מהכתוב  גם  נובעת  ההנחיה  יישום  מקלטיםחשיבות  לתחזוקת  בנוגע  מנחה   ,

מקלטים  ל "  בבתיםתחזוקת  כ... משותפים:  קיימים  ישראל  אלף    100-במדינת 

משותפים,   פרטיים  עלמקלטים  כראוי  מתוחזקים  אינם  דיירי  -כשחלקם  ידי 

 " ]ההדגשה אינה במקור[ .הבתים ואינם ברמת כשירות נאותה

מקלטים פרטיים  נקבעה הנחיה בנוגע לאיתור  מנחה לתחזוקת מקלטים  כמו כן, ב

 :משותפים

 2019נוסח המנחה משנת  2014וסח המנחה משנת נ

חד" מהלך  הוא  המקלטים  המקלטים  - איתור  נתוני  את  לאסוף  נדרשת  הרשות  שבו  פעמי 

 " שבתחום סמכותה, לרבות כתובת המקלט, בתי האב שלהם מיועד המקלט, פרטי ועד הבית.

שימור  " במערכת  תיעשה  המידע  שמירת 

המקומית   ברשות  הפנימית  הידע 

 ובאחריותה." 

שמירת המידע תיעשה במערכת שימור הידע "

ברשות    רשותיות  GISמערכות  הפנימית,  

 המקומית ובאחריותה." 
 

"כ .ד בעיר  קיימים  תמי"ר,  מסמך  )  2,500-לפי  משותפים  (". הערכהמקלטים 

 ]ההדגשה אינה במקור[

היא    העורף,  המשמעות  פיקוד  להנחיות  מיפוישבניגוד  נערך  מקלטים   לא  של 

 בבתים משותפים בעיר והמידע בחברה לביטחון הוא הערכה בלבד. 

 מקורות מידע עירוניים 3.3

)כמפורט   1992עד    1972מגורים שנבנו בין השנים  נייני  ל באתר מידע עבמטרה לנסות ל

את המקלטים    ,ו באופן חלקיול ,אמצעותו יהיה ניתן למפותשב,  (יגוןתוכנית מבמנחה  

בניינים, פנתה הביקורת לגורמים עירוניים המנהלים מאגרי נתונים  המשותפים באותם  

 שונים: 

 GISמידע במערכת הגאוגרפית  -מינהל הנדסה   ▪

נכתב כי בזמן רגיעה, נדרשת העירייה לעשות פעולות  2020 במסמך תמי"ר לשנת

הכנה בתחום ההנדסי להפעלת תוכנית המיגון העירונית ובין היתר: "אימות וריענון 

 לגבי פערי מיגון שיכלול את שטח המיגון הקיים..." GISנתוני 
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מיגון תוכנית  מנחה  )לפי  הנדסיות  מידע  במערכות  המשתמשות  ברשויות   ,GIS  ,)

ולאפשר   והאוכלוסייה,  המוגנים  השטחים  למיפוי  מיוחדות  שכבות  ליצור  מומלץ 

 שנקבעו. פי מפתחות -עיבוד הנתונים על

מהאמור עולה כי נוסף למיפוי המקלטים בבתים המשותפים, העירייה אשר מנהלת  

, נדרשה ליצור במערכת הגאוגרפית שכבות למיפוי השטחים המוגנים,  GISמערכת  

   בע לפי מפתח שקבע פיקוד העורף במנחה תוכנית המיגון(.לפי סוגים )צ

הכתובות שיש בהן מקלטים    מידע עלעירונית אינה כוללת    GISמערכת  נמצא כי   

 בבתים משותפים.  

 1992עד    1972התחלות בנייה בתקופה  על  כי מידע    ,עירוני לשעבר מסר  GIS  מנהל

החל  רק    על מיגון פרטי  מידעקיים    ,העירונית, ולמעשה  GIS-לא קיים במערכת ה

 . 1999משנת 

נוכחי מסר: "ככל שהצלחנו לחפש,    GIS-סגן מנהל אגף תכנון העיר וממונה על ה

או    GISלא קיים בראשון לציון נתון על שנת הקמה של מבנה, לפחות לא כשכבת 

  מאגר מידע אחר..."

 במערכת ההנדסיתהיתרי בנייה  -מינהל הנדסה   ▪

")ג( להלן:  כ"התקנת מקלטים בבתים ובמפעלים"    14חוק ההתגוננות קובע בסעיף  

ה להקמת בית או מבנה שהוא כולו או בעיקרו  יפי שום חוק הדן בתכנון ובבני-לא יינתן היתר על 

ה שעליה יינתן ההיתר כוללת התקנת  יכנית הבניו( ת1)   -מפעל, או להקמת תוספת להם, אלא אם  

כנית התוספת להם כוללת הגדלת המקלט הקיים  וט לבית, למבנה או לתוספת להם, או שתמקל

כפי שהרשות המוסמכת אישרה אותה, או שניתן, לפי סעיף זה, פטור מחובת הקמת המקלט או  

 6הגדלתו;" 

 .  7  1996 מבקר רישוי מסר לביקורת כי השימוש במערכת ההנדסית החל בשנת 

   מסוכניםמבנים  -דסה  נמינהל ה ▪

כי  82021מעקב", שנערך בשנת    -בדוח ביקורת בנושא "מבנים מסוכנים   , נכתב 

  1980בינואר    1מבנים שנבנו לפני    1,578שנתית, הכוללת  -קיימת תוכניות עבודה רב

 .2033עד  2020ואמורים להיבדק בשנים 

בקשת הביקורת לקבל את רשימת כתובות המבנים בתוכנית הנ"ל נענתה בקבלת 

  -כתובות שונות, בחלוקה לרובעים )להלן    1,789-מבנים ב  1,853קבצים הכוללים  

מבנים   309(. כמו כן, התקבלה רשימה הכוללת  1980קובץ בניינים שנבנו לפני  

השנים   בין  ב1994עד    1985שנבנו  מדובר  הכל  בסך  מוגן.  מרחב  ללא   ,-2,162 

מבנים שונים. יחד עם זאת, הנתונים אינם כוללים תאריך בקשה להיתר, תאריך 

 /תעודת גמר.4מתן היתר בנייה ו/או תאריך קבלת טופס 

 
 . 1969לחוק, משנת   2תיקון מספר   6
עד   1970בינואר    1"הפקת היתר בנייה", לתקופה    -  1990בהפקת דוח מהמערכת ההנדסית, לפי קוד אירוע      7

ובהפקת דוח לפי קוד   1992עד   1985בקשות בלבד להיתר בנייה בתקופה    42התקבלו  1992בדצמבר    31

 .  1991ומשנת   1987משנת  -התקבלו שתי תוצאות בלבד  ," לאותן שנים4"טופס   - 2250אירוע 
 . 42פורסם בדוח מספר    8
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על כתובות  רשימת  התקבלה  כן,  ממערכת  כמו  שהופקה  מפה  מבוססת    GISיה 

מפ"י נתוני  רקע  על  אדמה  ברעידות  סיכון  אזורי  "מיפוי  )להלן  9בנושא  קובץ    -" 

 (.בניינים לפי טווח בנייה

 : תגובת מנהל מחלקת מבנים מסוכנים  

 מבנים.   1,853קיימים    1980"ברשימת מבנים בסיכון רעידת אדמה הנבנו לפני שנת  

ר עבודה  תוכנית  בוצעה  עללא  שנתית  מסוכנים  -ב  )מבנים  הביקורת  דוח   – פי 

אושרה תוכנית פיתוח   2021בדצמבר    19היות ובתאריך    2021מעקב( שנערך בשנת  

ידי חברה חיצונית. -במועצת העיר אשר כללה ביצוע סקר למבנים הנ"ל על  2022

ש"ח. לצורך ביצוע הסקר פורסם מכרז, זכתה   2,000,000סכום הסקר המאושר  

בינואר   23. עד ליום זה ]2022תחילה את ביצוע הסקר בחודש ספטמבר  חברת... ה

בניינים ברחבי העיר, מתוכם   337  -אזורים הכוללים    5-[, בוצעה הבדיקה ל2024

מסוכנים.  146נפתחו   מבנים  במחלקת  מתוך    301  תיקים  בניינים   1,853בניינים 

ו מהרשימה בשל  הורד 1980ברשימת מבנים בסיכון רעידת אדמה ונבנו לפני שנת 

או פינוי בינוי. מספר הבניינים שנשארו ויעברו סקר בהמשך הוא    38ביצוע תמ"א  

 בניינים."   1,215
 

  טווחמסר בנוגע לקובץ בניינים לפי    GIS-סגן מנהל אגף תכנון העיר וממונה על ה

המבנים  "  בנייה: של  המידע  משכבות  שנוצר  שנים  לפי  מבנים  של  דוח  מצורף 

הכתובות צורפו   חשוב,  רוף לפי מיקום לשכבת הכתובות והרובעים.יוצ  ...מהמפה

ני ילדוגמה בבני  למבנים לפי מיקום, כל מבנה מקבל את הכתובת הקרובה אליו.

יכול להיות    רכבת ישנים מבנה מקבל כתובת אחת למרות שיש לו מספר כתובות,

הרחוב בו  שמבנה קיבל גם כתובת של הרחוב המקביל אליו ולא את הכתובת של

נמצאת הכניסה אליו. הדוח נותן אינדיקציה על מיקומם של המבנים, לפי בקרה 

 ." רוב הכתובות אמורות להיות נכונות
 

 :10קובץ בניינים לפי טווח בנייה כולל כתובות לפי החלוקה הבאה 

מספר מבנים, לפי קובץ   *   תיאור

 בנייה   טווחבניינים לפי  

 הערה

 רשומות שלא נרשמה בהן כתובת  79כולל  738 1984 - 1975

 רשומות שלא נרשמה בהן כתובת  105כולל  1,200 1994 - 1985

 רשומות שלא נרשמה בהן כתובת  72כולל  563 1974לפני  

 רשמה בהן כתובת נרשומות שלא  24כולל  873 כולל  1974לפני  

 רשומות שלא נרשמה בהן כתובת  280כולל  3,374 סך הכל 
          

 שמופיע בקובץ * כפי 

רשימ  כי  נמצא  אקראית  לפני  ובבדיקה  שנבנו  בניינים  בקובץ  הכתובות    1980ת 

של רחוב    להלן דוגמה  נן מלאות ואף אינן זהות.איובקובץ בניינים לפי טווח בנייה, 

XXX : 
 

 
 . המרכז למיפוי ישראל 9

ו"מבני תעשייה בסיכון רעידות אדמה" 1995בלוח כתובות שהוגדרו כ"מגורים אחרי    נכללולא    10 ; לאור " 

 . כתובות כפולות  55, נכללו GISהסבר ממונה  
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 בנייה  טווח בניינים לפי   קובץ   1980בניינים שנבנו לפני   קובץ מספר  בית 

 כולל"   1974"לפני  רשום  3

 רשום  לא רשום  4

 כולל"   1974"לפני  רשום  5

 כולל"   1974"לפני  רשום  7

 כולל"   1974"לפני  רשום  9

 כולל"   1974"לפני  רשום  11

 רשום  לא רשום  13

 רשום  לא רשום  24

 רשום  לא רשום  26

 רשום  לא רשום  27

 רשום  לא רשום  28

 רשום  לא רשום  29

 רשום  לא רשום  30

 רשום  לא רשום  33

 רשום  לא רשום  34

 רשום  לא רשום  45

 רשום  לא רשום  לא 46

 רשום  לא רשום  לא 47

 רשום  לא רשום  לא 48

 רשום  לא רשום  לא 49

 רשום  לא רשום  לא 50

 רשום  לא רשום  לא 51

 רשום  לא רשום  לא 52
 

 ארנונה למגורים -מינהל כספים  ▪

לבקשת   השיב  ופיקוח  בקרה  מחלקת  בניינים מנהל  על  מידע  לקבל  הביקורת 

בדצמבר    31עד    1972בינואר    1משותפים, שחיוב הארנונה שלהם החל בתקופה  

, כי למערכת הגבייה הנוכחית הוסבו נתונים קודמים, במועד מאוחר יותר, כך 1992

 שלא ניתן לאתר את המידע המבוקש. 

קוד לזיהוי שטח  כמו כן, מקלט אינו מחויב בארנונה ומשכך, אין במערכת הגבייה  

 המשמש כמקלט.
 

סגנית גזברית העירייה להכנסות השיבה לשאלת הביקורת האם בוצע סקר נכסים 

השנים   בין  משותפים  בבניינים  שבוצע  נכסים  סקר  על  לי  ידוע  "לא  למגורים: 

נתוני היתרים   על  בניינים משותפים מבוסס  ארנונה של  חיובי  המדוברות כסקר. 

ע מודד  של  ובדיקה  בבניינים מהנדסה  שעסקו  מודדים  שני  היו  )בעבר  ירייה 

כשנבחנו   גם  אך  בנייתו.  שמסתיימת  בניין  כל  של  פרטנית  ברמה  משותפים( 

אודות  מידע  ידיעתי,  למיטב  נוהל  לא  בארנונה,  חיוב  לצורך  פרטנית  הבניינים 

אין   ולכן  בארנונה  חבים  אינם  הם  שכן  המשותפים,  בבניינים  פרטיים  מקלטים 

צו שום  זה.בארנונה  במידע  שהינה   רך  ]הגבייה[  מערכת  כיום  גם  לכך,  מעבר 

ולא    90-מערכת חיובים ולא לניהול ידע, מציגה חיובים היסטוריים מתחילת שנות ה

 קודם לכן, נעשו הסבות במערכת..." 

כי    עולה  ממהאמור  להפיק  ניתן  שלא  המנוהלים עירוניים  המידע  ה מאגרי  אף 

,  1992עד    1972הנדסה וכספים דוח הכולל כתובות מבנים שנבנו בשנים    במינהלים
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ניתן להיעזר במידע שנמצא במערכת ההנדסית למיפוי כתובות לצורך עריכת סקר  

 מקלטים בבתים משותפים שיכלול בדיקה פיזית של המקלט. 
 

בבתים    לרבות  מקלטים,  סקר  לערוך  יש  העורף,  פיקוד  להנחיות  בהתאם 

לץ לבחון בשיתוף פיקוד העורף, את מימון ביצוע הסקר בסיוע  משותפים. מומ

 המדינה.  

 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון 

 ידי מנהל אגף החירום ומינהל ההנדסה." -"בימים אלו נערך סקר מיגון מקיף מנוהל על
 

בהתאם להנחיות פיקוד העורף, יש למפות את המקלטים הפרטיים המשותפים   

. לצורך עריכת מיפוי  GISולשמור את ממצאי מיפוי המקלטים במערכת ההנדסית  

ראשוני, מומלץ להיעזר במידע הקיים במערכת ההנדסית, הכולל בניינים שנבנו  

 . 1992עד  1972בשנים 
 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון 

, מזה  GISם אודות המיגון הקיים באזורים שונים בעיר קיים במערכת המידע העירוני,  "נתוני

 (." 2013שנים )מצ"ב דוגמה למפת אזורי מיגון בתים משנת 
 

בהמשך לתגובה יש לציין כי במפת מיגון עירונית שהופקה מהמערכת ההנדסית אומנם  

מסומנים )בצבע( מתחמי מבנים ללא מיגון ומקלטים ציבוריים, אך לא מסומנים מבנים  

 מקלטים פרטיים משותפים. בהם  יש ש

 

 ביקורות במקלטים  .4

לרשויות המקומיות, היא ,  2019כאמור, אחת מההנחיות במכתב פיקוד העורף משנת   4.1

כשירותם  לשיפור  ולפעול  המשותפים  בבתים  במקלטים  שוטפות  ביקורות  לבצע 

 בהתאם לממצאים.

 פרסום לתושבים 4.2

מקלטים  .א  לתחזוקת  במנחה  המצוין  המקלטים,  על  בקרה  בהליך  ג'  הוא  11שלב   ,

על  המנחה,  לפי  מקלטים".  ביקורת  קיום  על  לאזרחים  והודעה  הנחיה  "פרסום, 

העירייה "להודיע לאזרחים כי הרשות מתכוונת לבקר במקלטים פרטיים משותפים. 

כך שיוכלו להיערך  תקין,  על המקלט במצב  עליהם לשמור  כיצד  להנחותם  יש 

 לביקורת". 

יזומות במקלטים   הביקורת לא איתרה פרסום עירוני כללי בדבר עריכת ביקורות 

העירוני/א  באתר  התייחסות  ו/או  משותפים  לנושא  בבתים  לביטחון  החברה  תר 

 לעיל[.  2עריכת ביקורות יזומות ]ראו פרסום בסעיף 

 [ פרסום של עירייה אחרת - ראו נספח ג' ]

 
 . 2019-ו 2014בשנים  11
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עובדת החברה מסרה כי היא מודיעה לדיירים ולוועדי הבניינים בבתים המשותפים   .ב

על זאת,  בבניין.  במקלט  יזומה  ביקורת  לערוך  כוונתה  הודעה  -על  השארת  ידי 

אר של דיירי הבניין, תליית הודעה על לוח מודעות, יצירת קשר טלפוני  בתיבות הדו

עם ועד הבניין )במידה שמונה( ומסירה ידנית לכל אחד מהדיירים שנמצא בדירתו. 

עתידה  כי  בו  וכתוב  לביטחון  והחברה  העירייה  לוגו  את  נושא  ההודעה  טופס 

 להתקיים בבניין ביקורת של המקלט המשותף. 

 יזומות ביקורות  4.3

כ .א  של  ביקורת  ביצוע  החירום  אגף  "באחריות  תמי"ר,  מסמך  מקלטים    50-לפי 

 פי פניות מוקד". -משותפים כל חודש באופן רנדומלי ו/או על

השיבה לבקשת הביקורת לקבל את רשימת הכתובות שבהן היא   החברהעובדת  .ב

  אינה מתעדת את פרטי הבדיקות שהיא מבצעת, כי היא  2023ערכה ביקורת בשנת  

, לרבות תמונות מידעלדבריה, הבמערכת מידע עירונית ו/או של האגף לחירום.  

לצורך היענות  רק    ,בבעלותה, ולמעשה הנמצא  נשמר במחשב פרטי  שהיא צילמה,  

בגיליון אלקטרוני )קובץ   לראשונה ריכזה  היא  פניית הביקורת לקבלת הנתונים,  ל

 .2023ביצעה בשנת היא הביקורות היזומות ש כלל, את אקסל(

של    החברה עובדת   פירוט  לביקורת  יזומות    286העבירה  ערכה  בדיקות  שהיא 

קובץ בדיקות יזומות    -)להלן    12במקלטים משותפים  2023בחודשים ינואר עד יוני  

 , כמפורט להלן:(2023ינואר עד יוני 

 סך הכל  יוני מאי אפריל  מרץ פברואר  ינואר חודש בדיקה 

 286 43 48 49 48 49 49 מספר בדיקות 
 

יוני   עד  ינואר  יזומות  בדיקות  קובץ  הכל  2023לפי  בסך  נבדקו  מקלטים    234, 

 בכתובות שונות. 

עולה, כי למעט בעשרה ביקורים   2023מעיון בקובץ בדיקות יזומות ינואר עד יוני   

, הקבצים אינם כוללים תאריך ביקור מדויק, אלא רק את  2023שנערכו בחודש יוני  

חודש הביקור, בשלושה מהמקרים לא מצוינת כתובת, בחמישה מהמקרים לא  

  27-בממ"ד לכל דירה,  צוין מספר בית, בשלושה מהמקרים צוין שאין מקלט/יש  

ממצאים/ליקויים המתאר  בשדה  דבר  צוין  לא  נכתב  מהמקרים  אחת  בכתובת   ,

 בשדה "שם ועד בית" "אנונימי" ובכתובת אחרת לא הוזנו פרטים לשדה זה. 

בארבע   ביקורים  כי  עולה,  חודשים  באותם  מוקד  פניות  מול  כתובות  בבדיקת 

 העירוני. כתובות נערכו לאחר קבלת תלונות במוקד 

 : תגובת עובדת החברה 

הי" יכולה  יזומה  ביקורת  מביצוע  שעה  לאחר  שבהם  מקרים  להיפתח  יהיו  תה 

קריאה במוקד באותו רחוב, על ידי דייר אחר שבסכסוך אתו. אותו דייר מתלונן 

 " לכן ישנה כפילות.  על המקלט אפילו שהוא תקין.
 

זרים באותן כתובות, אף נוסף על כך, נמצא כי בקובץ הנ"ל מדווחים ביקורים חו

 שכבר בביקור הראשון נרשם בשדה "פרוט ליקויים": "תקין" 

 
 לא כולל מרחבים מוגנים.  12
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 להלן דוגמאות:

תאריך ביקור ראשון   כתובת 
וממצאים, לפי  

 הקובץ 

תאריך ביקור שני  
 וממצאים, לפי הקובץ 

תאריך ביקור שלישי  
 קובץ  הוממצאים, לפי 

  : תקין5/2023 : תקין4/2023 1

 : תקין3/2023 : תקין2/2023 : תקין1/2023 2

  : תקין2/2023 : תקין1/2023 3

  : תקין3/2023 : תקין1/2023 4

  : לא נרשם 6/2023 : תקין5/2023 5

: "מקלט עמוס  3/2023 : תקין2/2023 6

 מאוד"

 

  : תקין2/2023 : תקין1/2023 7

 : תקין5/2023 : תקין2/2023 : תקין1/2023 8

  : תקין2/2023 : תקין2/2023 9

השתלט  5/2023 : סביר 4/2023 : תקין2/2023 10 "שכן   :

 על המקלט" * 

 : סביר 3/2023 : תקין3/2023 : תקין2/2023 11

מלא  6/2023 : תקין4/2023 12 "מקלט   :

 בציוד אישי" 

 

  : תקין5/2023 : תקין5/2023 13

: "מקלט עמוס  3/2023 : תקין2/2023 14

 ציוד"

 : תקין4/2023

 : תקין4/2023 : תקין3/2023 : תקין2/2023 15
          

 .2023מוקד במאי   שתי פניות *           

 : תגובת עובדת החברה 

קשורים לסכסוך שכנים, ולא פעם ישנה הוצאת ציוד  ומקרים כאלו שהם שכיחים  "

השכנים לא מוותרים אחד לשני ולכן הם מתקשרים  ש ולאחר מכן החזרה מאחר  

ישנם מקרים שאני מגיעה לרחוב מספר פעמים    שוב להתלונן על החזרת ציוד.

 ."הדורים ולגשר בין הצדדיםה ביום, לרוב אני מצליחה ליישר את 

היא שפרטי המקל   מידע המשמעות  למערכת  הוזנו  לא  בבתים המשותפים  טים 

לצורך ביצוע בקרה על תקינותם ואין מערכת מידע עירונית התומכת בפיקוח יזום 

על כשירותם של כלל המקלטים המשותפים ובבקרה על תיקון הליקויים שהתגלו 

 במהלך סיורי עובדת החברה, בניגוד לנדרש בהנחיות פיקוד העורף. 

הנחה  ,  מנהל אגף חירוםסמנכ"ל החברה לביטחון ות עם בפגישה שערכה הביקור 

הראשון,   העירוניותלתעד  להתחיל  זה  מיידי   ,במערכות  הביקורות    ,באופן  את 

 .שעורכת עובדת החברההיזומות 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון 

ובקרה לביצוע   "מפקחת מקלטים משותפים הונחתה להשתמש בתוכנת שליטה 

 הביקורות." 
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להלן סך הכל מקלטים בבתים משותפים שנערכה בהם בדיקה בתקופה ינואר עד  .ג

וכן פניות שנקלטו למערכת    2023קובץ בדיקות יזומות ינואר עד יוני  , לפי  2023יוני  

 : 13" מוזנח או מלא ציוד -מקלט פרטי בבניין המוקד העירוני וסווגו בנושא "

 מספר מקלטים  מקור

 58 מערכת פניות מוקד * 

 234   2023קובץ בדיקות יזומות ינואר עד יוני 

 292 סך הכל 
 

 . 2023שנבדקו בקובץ בדיקות יזומות ינואר עד יוני * לא כולל מקרים 
 

בהתאם    משותפים  במקלטים  ביקורת  לערוך  לביטחון  החברה  עובדת  על 

תיאור הבניין,  )כתובת  שבוצעו  הפעולות  את  ולתעד  תמי"ר,  מסמך   להנחיות 

המקלט ומיקומו, סיבת ביקור, תאריך כל ביקור, ממצאי כל ביקור, הליכי אכיפה 

 שבוצעו וכדומה(, בקובץ ממוחשב שינוהל במערכת המידע העירונית. 
 

 

 :(2024פברואר ב 4-)מ לביטחוןגובת סמנכ"ל החברה ת 

המק על  המשותפים  ל"מפקחת  לבצע   עושהטים  המאפשר  ביקורות  ביישומון  שימוש 

]ההדגשה    ,בקרה חודש."  מלפני  החל  הנדרשים  הביקורת  סעיפי  בסיס  על  שפותח 

 במקור[ 
 

 פניות שהתקבלו במוקד העירוני 4.4

לבצע אכיפה במקלטים    על הרשות המקומיתכאמור, לפי מכתב פיקוד העורף,   .א 

התקבל מידע לגביהם המעיד כי החזקתם אינה מתבצעת  ש  ,המשותפים  בבתים

 באופן תקין.

בינואר    1מוקד העירוני בתקופה  מערכת ההביקורת בחנה את הפניות שנקלטו ל .ב

מוזנח או מלא    - מקלט פרטי בבניין  וסווגו בנושאים "  202314באוקטובר    25עד    2018

 קובץ   - מוזנח או מלא ציוד *בחירום בלבד*" )להלן   - " או "מקלט פרטי בבניין  ציוד

 ואת הטיפול בהן. הממצאים יובאו להלן. 15(מוקד פניות

 כתובות שונות.  874בגין  16פניות שונות  1,418פניות מוקד כולל  קובץ .ג

 : 17להלן הנושאים שבהן עוסקות הפניות

 מספר פניות  תיאור 

 688 חפצים במקלט 

 186 מקלט נעול 

 177 תחזוקה/בטיחות 

 101 נעול  חפצים +

 97 חפצים + תחזוקה/בטיחות 

 76 השתלטות/נעול 

 31 השתלטות/נעול + חפצים 

 
 בתחומים אחרים.  ובסינון פניות שסווגו בנושא זה, אך עסק 13
 מועד הפקת הקובץ.  14
 . , ללא כפילותכולל פניות שהתקבלו ביחידת פניות ציבור ועודכנו במערכת המשמשת את המוקד העירוני  15
 ולל פניות בנוגע למרחבים מוגנים קומתיים. לא כולל פניות כפולות )מספר פנייה זהה(; כ 16
 חלוקה של הביקורת.  17
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 מספר פניות  תיאור 

 17 נעול + תחזוקה/בטיחות 

 41 אחר 

 4 חפצים + תחזוקה/בטיחות נעול +  

 1,418 סך הכל 
 

אחוז( עסקו בחפצים שיש להוציא ממקלט,   65מהפניות )  921מהלוח עולה כי  

מהפניות עסקו בתחזוקת   295-אחוז( עסקו במקלטים נעולים ו  29מהפניות )  415

 אחוז(. 21המקלט/בטיחות )

כי    נסגרו מהסיב  59נמצא  "המהפניות  "בעיה  פרטיבשטח  נמצא  מפגע  ות  או   "

אחרות פרטית" פניות  ומנגד,  בבית משותף  במקלט  אף שמדובר מלכתחילה   ,

 באותם נושאים, נבדקו ונכתב בסיבת סגירה כי המפגע הוסר.

בהם  ,  שבלוחבמקרים    , לרבות, הפניות נסגרו לאחר טיפולהחברהלדברי עובדת  

 הייתה טעות בבחירת סטטוס הסגירה. 

 : תגובת עובדת החברה 

טופל על ידי אישית מול אותו דייר עד    'פרטי'כל סטטוס שהיה רשום בו המילה  "

כי הטעות הייתה בבחירת הסטטוס בו נכתב    לסגירת הפנייה.  ' פרטי'אני מציינת 

  והכוונה הייתה בו שהפנייה טופלה.

 ".'טופל'אלא על סטטוס  ,'פרטי'מעתה ואילך, לא יסגרו פניות בסטטוס המילה 

 : סמנכ"ל החברה לביטחוןתגובת  

עליהם  שהפניה  במקלטים  חוזרת  ביקורת  תבצע  משותפים  מקלטים  "מפקחת 

 נסגרה מסיבה 'מפגע בשטח פרטי' לשם בדיקת סיום הטיפול בפניה כנדרש."

 : (2024במרץ  5-)מ תגובת מנהל אגף החירום 

 "העובדת הונחתה וכך מבוצע." 
 

 לחודשים:להלן פניות המוקד, בחלוקה  .ד

 הערה   מספר פניות  חודש

1/2018 5  
2/2018 15  
3/2018 8  
4/2018 12  
תבערה   בלוני 34 5/2018  

6/2015 10  
7/2018 16  
8/2018 5  
9/2018 6  
10/2018 11  
בדרום  הסלמה 22 11/2018  

12/2018 7  
1/2019 6  
2/2019 5  
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 הערה   מספר פניות  חודש

בדרום  הסלמה 58 3/2019  

4/2019 4  
סגור  גן  מבצע 31 5/2019  

6/2019 8  
7/2019 5  
8/2019 7  
9/2019 12  
10/2019 5  
שחורה   חגורה  מבצע 103 11/2019  

12/2019 6  
1/2020 7  
2/2020 5  
3/2020 2  
4/2020 2  
5/2020 6  
6/2020 5  
7/2020 2  
8/2020 6  
9/2020 3  
10/2020 3  
11/2020 7  
12/2020 5  
1/2021 14  
2/2021 5  
3/2021 10  
4/2021 16  
החומות   שומר  מבצע 271 5/2021  

6/2021 16  
7/2021 11  
8/2021 12  
9/2021 7  
10/2021 12  
11/2021 7  
12/2021 7  
1/2022 8  
2/2022 6  
3/2022 2  
4/2022 7  
5/2022 13  
6/2022 7  
7/2022 5  
השחר   עלות מבצע 39 8/2022  

9/2022 2  
10/2022 4  
11/2022 5  
12/2022 7  
1/2023 5  
2/2023 9  
3/2023 2  
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 הערה   מספר פניות  חודש

4/2023 10  
 מבצע חץ מגן  40 5/2023

6/2023 2  
7/2023 6  
8/2023 5  
9/2023 3  

ברזל   חרבות מלחמת  תחילת 389 *   10/2023      

  1,418 הכל  סך
                         

 (. 2023באוקטובר    6עד  1)לא היו פניות בתאריכים  2023באוקטובר  25 עד באוקטובר  7*              
 

סבבי     היו  שבהם  בחודשים  כי  עולה  ד',  כנספח  המצורף  ומהתרשים  מהלוח 

לחימה/מלחמה חל גידול משמעותי מאוד במספר הפניות למוקד העירוני בנושא  

על   עמד  האמורים  בחודשים  ממוצע  פניות  מספר  לחודש,    119המבוקר:  פניות 

 בעוד שממוצע פניות חודשי ביתר החודשים עמד על כשמונה פניות בלבד. 

לפי מנחה לתחזוקת המקלטים, העירייה מחויבת לענות לפניות הציבור במוקד  .ה

 ימי עבודה, לתעד את הפנייה ואת המענה. 14, תוך 106

לא נמצא פרק    2022פניות שתועדו במוקד העירוני בנושא המבוקר בשנת  בבחינת   

 . תקין -טיפול ל חריג  זמן
 

 יאום ביקורת במקלטת 4.5

 הביקורת   מועדהמקומית תתאם את    הרשות"ר,  פקע  המקלטים  אחזקתנוהל    לפי .א 

. מסמך תאום הבדיקה יכלול את כל  הבדיקה  מועדיום לפני    30-כ,  הבית  ועד  מול

מ לפינוי  דרישה  לבדיקה,   והכנת   ניקיון,  מהמקלט  מיותר  יטלטליןהקריטריונים 

 ". מקלט לביקורתנוסח "התראה  שהוא. לנוהל מצורף נספח לבדיקה המקלט

"הגעה לכתובת רנדומלית )אקראית( בעיר ומתן הודעה לוועד  :  נכתבהחברה לביטחון    בנוהל .ב

ביקורת    ךתכלול אופן הכנת ותחזוקת המקלט, תארי גבי לוח המודעות. ההודעה  -הבית/תלייה על 

 .והערות אם ישנן. הגעה למקום ביום שנקבעה בדיקת המקלט"

 : על כוונה לערוך ביקורת במקלטנוסח הודעה  להלן .ג
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עובדת החברה מסרה כי בעת ביצוע ביקורת במקלט מסוים, היא משאירה הודעות  .ד

הנמצאים בבניינים משותפים במספר רחובות על בדיקה מתוכננת גם בגין מקלטים  

 סמוכים. 

 היקף הביקורת 4.6

המוגדרים  .א  קריטריונים  לפי  תבוצע  הביקורת  מקלטים,  לתחזוקת  המנחה  לפי 

הוא   למנחה  ג'  נספח  מקלט.  בקרת  טופס  ובעזרת  מקלטים"  לאחזקת  ב"מפרט 

 "טופס בדיקת מקלט". ]ראו נספח ה'[ 

הביקורת פקע"ר,  המקלטים  אחזקת  נוהל  על  לפי  תבוצע  טופס -במקלט  בסיס 

נספח ב' לנוהל הוא דוגמה לטופס בדיקת מקלט.   -בדיקה שאישר פיקוד העורף  

 ]ראו נספח ו'[ 

וסימון מוביל למקלט, דרכי סעיפי בדיקה  30כולל  טופס בדיקת מקלט   .ב : שילוט 

גישה למקלט, סיוד וצביעה, ניקיון המקלט, תקינות המעקות, תקינות השירותים, 

לתש תקינות  חיבור  לטלפון,  שקע  תאורה,  חשמל,  לתשתית  חיבור  מים,  תית 

 מערכת אוורור וסינון, מטפים לכיבוי אש, ערכת עזרה ראשונה ועוד. 

"הציפייה מהמקלט: שיהיה ריק  :  אופן הבדיקההחברה לביטחון נכתב בנוגע לנוהל  ב .ג

וך קיום יכולת  אחוז מנפח המקלט, ת  20ובמצב ניקיון סביר. במקלט יכולים להיות חפצים עד  

 שעות ממתן ההנחיה." 4להוציאם עד  

היא   נוהל    המשמעות  העורף,  פיקוד  להנחיות  בניגוד  אינו  כי  לביטחון  החברה 

 מתייחס לרשימת הבדיקות הנדרשת מעובדת החברה בעת הביקורת במקלט. 
 

 :התייחסות עובדת החברה

 בדיקת המפקחת כוללת את הדברים הבאים:"

 .אישייםהוצאת חפצים   .1

 בקבוקים ועוד.  . פסולת כגון רהיטים שלא בשימוש,2
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 . השתלטות של אחד הדיירים לשימוש במקלט כעסק פעיל, מספרה, מתפרה, נגרייה, 3

 וכדומה. 

 בנוסף לכך אני מתבקשת לא פעם לגבי תקינות ובטיחות המקלט.

 באם המקלט עומד בתקן של פיקוד העורף מבחינת דלתות חלונות ורצפה. 

 "יות שכאלו אני מעבירה אותם לטיפול הגורם המוסמך.בפנ
 

מומלץ לעדכן את נוהל החברה לביטחון בהתאם להנחיות פיקוד העורף, לרבות   

 צירוף טופס מפורט לבדיקת מקלט, כנספח לנוהל. 
 

 :(2024פברואר ב 5-לביטחון )מתגובת סמנכ"ל החברה  

 " מצורף בזה הנוהל המעודכן. דכן.עו"הנוהל 
 

 . 2024בינואר   18-אחזקת מקלטים משותפים" מעודכן ל נוהל"לתגובה צורף 

   

 אכיפה  .5

במכתב מפקד פיקוד העורף הממוען לראשי רשויות מקומיות ולמספר גורמים ברשויות   5.1

, בנושא "מתן אפשרות כניסה  2023)כגון מנכ"ל, קצין בטיחות ומהנדס הרשות( מיוני  

ונקיטת פעולות מצד הרשות המקומית", פורטו   ופרטיים  ושימוש במקלטים ציבוריים 

סמכויות הרשות המקומית לשם מימוש הוראות חוק ההתגוננות ולטיפול במקרים של 

קיום השתלטות על מקלט או מניעת גישה אליו. לפי מכתב זה, "על הרשות לפעול ל

שם ביצוע ביקורות במקלטים בהם ידי גורמי הרשות המקומית, ל-עלבקרה אקטיבית  

למקלט.   התושבים  לכניסת  הנוגע  בכל  קשיים  למימוש  קיימים  לפעול  הרשות  על 

להבטחת החזקתם התקינה של המקלטים בתחומה, ובכלל זה לפעול לפינוי    אחריותה

בהתאם   במקלטים,  ראוי  שימוש  המונעים  משותפים  פרטיים  במקלטים  מיטלטלין 

הר כי  אבקש  ביחס לסמכויותיה...  התושבים  לפניות  יתרה  לב  תשומת  תיתן  שות 

ידי מערך הרשות המקומית, בהתאם  -לקשיים פרטניים, ותספק מתן מענה מיידי על

 לכלל סמכויותיה..." 

לפקודת העיריות ]נוסח חדש[ קובע, כי העירייה רשאית להטיל קנס על    254סעיף   5.2

שקלים    3,600קנס של    -עזר, דינו    "העובר על הוראת חוק דיירים העוברים על הוראות חוק עזר:  

שקלים חדשים בעד כל יום שבו נמשכת העבירה לאחר   160חדשים, ובעבירה נמשכת קנס נוסף של  

 שנמסרה הודעה עליה בכתב מטעם ראש העיריה או לאחר הרשעה." 

"העובר על הוראה מהוראות חוק עזר זה,  באותו נושא כי  קובע  לחוק עזר עירוני    114סעיף  

שקלים חדשים בעד כל יום    24סכום נוסף של    -שקלים חדשים, ובעבירה נמשכת    600קנס    -דינו  

מא בכתב  הודעה  לו  שנמסרה  אחרי  העבירה  נמשכת  אחרי   תשבו  או  המפקח  או  העירייה  ראש 

 .הרשעתו"

לפי נוהל החברה לביטחון, במידה שעובדת החברה תמצא בביקורה במקלט כי הוא   5.3

יום, יוזמן פקח בעל הסמכה    14אינו מוחזק במצב הנדרש, גם לאחר מתן אורכה של  

ל התראה  דוח  ירשום  אשר  דוחות,  עובדת   7-לרישום  ישובו  התקופה,  בתום  ימים. 

ט לא יעמוד בדרישות עובדת  החברה והפקח למקלט לביצוע ביקורת נוספת. אם המקל

יידרש הפקח לרשום דוח ברירת קנס לוועד הבית או לדייר שיודה שהציוד   -החברה  
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המיותר שייך לו. חודש לאחר מתן הדוח, תבוצע ביקורת נוספת במקום ובמידת הצורך, 

 ירשום הפקח דוח התראה וקנס. 

לביטחון בחברה  ממוחשבת  מערכת  אחר  לפי  מעקב  ביצוע  המאפשרת  התראות,  , 

, טיפול בערעורים שהוגשו והפקת מידע מנהלי )כגון: מספר הדוחות ברירת קנס  דוחות

בינואר    1, בתקופה  (מערכת החברה לביטחון  -שניתנו, בוטלו או הוקפאו( )להלן  

, הופקו דוחות התראה )דרישה( ודוחות ברירת קנס, לפי 202318בנובמבר    7עד    2018

ון של חצר, מבוא לבית, מקום חניה, חדר מדרגות, גג,  שמירת ניקי 11  -   16"סעיף חוק  

פרטיות" לדירות  פרט  הנכס,  דיירי  את  המשמש  אחר  מקום  וכל  כמפורט  19מקלט   ,

 : להלן
 

 שנה
 דוח ברירת קנס  דוח התראה )דרישה(

 מספר כתובות שונות  סך הכל   מספר כתובות שונות  סך הכל  

2018 8 3 3 1 

2019 38 18 26 9 

2020 6 6 3 3 

2021 14 4 0 0 

2022 20 15 5 4 

2023    73 53 8 6 

 23 45 99 159 סך הכל 
 

 דוחות התראה  5.4

 לפי קובץ פניות מוקד, להלן פניות שנרשמה בהן בקשה להפקת דוח התראה: 

  תאריך פנייה 
 פנייה 

ממערכת   ממצא טיפול  תיאור 
 *  החברה לביטחון

"...המקלט מלא ברהיטים   14.11.19 1

הדיירים... וכעת בשעת  של 

חירום, אין מקום לתושבים  

 להיות שם..." 

"בעיה מוכרת יש להעביר  

שיוציאו מכתב  לאגף החירום 

 ".התראה 

  דוחות אותרו לא

קנס    ברירתהתראה/

 . זו בכתובת 

"המקום מלא ביוב מקלט   15.05.22 **  2  

פרטי של בניין צריכים סיוע  

 "   .דחוף

"לא יתכן שכל הזמן מטפלים  

בבעיה פרטית... הוחלט  

לשלוח פקח לתת התראה  

 " .לטיפול

         התראה  דוח

 . בלבד 29.8.2021-מ

"יש דיירים בבניין   27.01.22 3

שהשתלטו על המקלט והם  

יושבים שם לעשן  

 ושותים..." 

"מקלט פתוח מלא פסולת  

לא ראוי לשעת חירום...  

 ראשונה..."   נרשמה התראה

  דוחותאותרו  לא

  קנס   ברירת/התראה 

 . בכתובת זו

"בפתח המקלט יש המון   27.07.22 4

פסולת ששכנים שמו  

 " .בכניסה למקלט

"ישנו ציוד רב שחוסם  

לחלוטין כניסה למקלט...   

נרשמה  במצב חירום... 

 ".התראה 

  דוחות נמצאו   לא

  קנס   ברירת/התראה 

 ***  . בכתובת זו

5 

**** 

"דיירת... שמה בתוך   08.12.22

ם  יהמקלט חפצים אישי

שלה הקימה מחסן קטן  

 " .בתוך המקלט

נרשמה  "נעשתה ביקורת... 

 ".התראה 

  דוחותאותרו  לא

  קנס   ברירת/התראה 

 בכתובת זו 

    
 . , כאמור11 - 16, לפי סעיף חוק 2023בנובמבר  7- נכון ל      *   

 . 2022במאי   15, ארבע מהן לאחר בכתובת זו פניות במוקד העירוני  9סך הכל  ב     **   

 . 2014בדצמבר   11- ***   למעט ברירית משפט מ  

 . בכתובת זו  2023במרץ    5-ופנייה מ 2022בדצמבר   8-שתי פניות מ **** 

 
 לביטחון. ת קובץ נתונים ממערכת החברה ק מועד הפ 18
 הנתונים המוצגים כוללים רק דוחות בנוגע למקלטים/מרחבים מוגנים/חדרי מדרגות.  19
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 לפי קובץ פניות מוקד, במספר מקרים הופקה התראה שנייה. להלן דוגמאות:

  תאריך   ה פניי
 פנייה 

  ממערכת ממצא טיפול  תיאור 
 *  לביטחון החברה

"יש מקלט לשעת   21.11.21 1

חירום. מוסר כי  

נעלו אותו עם  

מנעולים ולא ניתן  

 להיכנס..." 

יה היום...  יביקורת שנ"נעשה 

מקלט נעול. לא יצרו קשר  ה

לאחר שהושאר מספר טלפון  

קיבלו  רים  יפרטי שלי... הדי

 עד    היהתראה שני

 ".7.12.2021-ל

  דוחות נמצאו   לא

  קנס   ברירת/התראה 

 . בכתובת זו

"...לטענת הפונה   04.07.22 2

שהמקלט לא  

 תקין לחירום..."  

"נעשתה ביקורת נוספת היום...  

המקלט עדיין מלא בפסולת...  

ה עד  ינרשמה התראה שני

 לפני מתן דוח..."  15.7.2022

  דוחות נמצאו   לא

  קנס   ברירתהתראה/

 . בכתובת זו

"מקלט מלא ציוד   25.10.22 3

בזמן חירום לא  

ניתן להשתמש  

 ".בו

...  ריצרו קשר, מקלט סגו"לא 

ה עד  ישני ניתנה התראה

28.11." 

  דוחות נמצאו   לא

  קנס   ברירתהתראה/

 . בכתובת זו

 

 דוחות ברירת קנס 5.5

להלן מקרה אשר לפי התיעוד במוקד העירוני, הטיפול בפנייה הועבר לפיקוח העירוני 

 להפקת דוח ברירת קנס: 

  תאריך
 פנייה 

 ממצאים  טיפול  תיאור 

"הפונה אומר שפתח מספר   11.08.21

פניות בחודשים האחרונים  

על אדם שהשתלט על  

מקלט ציבורי ללא  

התייחסות מצד העירייה.  

חושש שיש קומבינה בין  

לאותו הדייר.    ההעיריי

מבקש שיורו לדייר לפנות  

במיידי את המקלט ולהחזיר  

 את המצב לקדמותו..." 

יה שנפתחה  י"פנ

מספר פעמים,  

טופלה ולאחר  

ים  כמה חודשי

בעל החנות...  

מחזיר שוב את  

הציוד ומאחסן  

הועבר  במקלט. 

לפיקוח על מנת  

 ." לתת דוח

  במוקד פניות  11 הכל בסך

  ממאי מהן   שתיים, העירוני

 . 2023 מאוקטובר והיתר  2021

:  נסגרה ...19.5.21-מ פנייה

קיבל  "המקום סגור לאחר ש 

 " .לפתוח את המקלטהתראה 
 

  התראה/  דוחות לא נמצאו  

קנס בכתובת זו    ברירת 

 . במערכת החברה לביטחון

 

לא   לפיהן, אף שהמפגע במקלט בבית משותף  למוקד העירוני  חוזרות  פניות  להלן 

 הוסר, לא נמצא כי הופק דוח התראה ו/או דוח ברירת קנס באותן כתובות: 

תאריך     כתובת 
 פנייה 

  סיבת סטטוס  תיאור 
 סגירה 

במוקד  אחרון דיווח
 במערכת ממצאהעירוני/

 לביטחון  החברה

"...השתלט על המקלט   06.04.19 1

אבא שלו גר  )וגר בו 

( עושה קרבות  3בקומה 

כלבים במקלט גם עכשיו  

יש שם כלבים שנשמעים  

 מסוכנים ביותר..." 

"מפגע   "בוצע"

הוסר!  

שלח  

הודעה  

 ".לפונה

"בוצעה ביקורת בתאריך  

ביקורת נוספת   8.4.19

 ".29.4בתאריך 
 

:  5.5.19-התראה מ דוח

  הציוד כל  את  לפנות "נדרש 

 ..." המקלט  בתוך  שנמצא
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תאריך     כתובת 
 פנייה 

  סיבת סטטוס  תיאור 
 סגירה 

במוקד  אחרון דיווח
 במערכת ממצאהעירוני/

 לביטחון  החברה

"המקלט בבניין של   09.05.23

הפונה נעול מישהו נעל  

את המקלט אף אחד לא  

יודע מי נעל מבקשת  

 " .שיבואו לפתוח

"בעיה  

 פרטית"

   דוחות לא נמצאו   

קנס    ברירתהתראה/

בכתובת זו   נוספים

 . במערכת החברה לביטחון

"המקלט שלהם נעול לא   10.05.23

יכולים להיכנס להגיע  

 " .למקום לטפל בזה

"סגירה  

 מנהלתית" 

   דוחות לא נמצאו   

  קנס   ברירתהתראה/

בכתובת זו   נוספים

 . במערכת החברה לביטחון

"יש דיירים שמשתלטים   17.11.19 2

   -על המקלט, מחסן   

כרגע הרבה ציוד  

  " .במחסן

"מפגע   "בוצע"

הוסר!  

שלח  

הודעה  

 ".לפונה

 סביר" "המקלט במצב 
 

 . 26.4.20-התראה מ דוח

"שובץ    13.01.21

 עובד" 

הועבר  

למחלקה  

 . אחרת

  פר"בכתובת בוצעו מס

ביקורות בעבר. אחד  

הדיירים השתלט על  

המקלט למרות אזהרות  

חוזרות... להעביר לסיור  

 ".שיטור

"...נער ממשפחה   13.01.21

בבניין... השתלטות על  

המקלט אומרת  

שהמשפחה ידועה  

לרווחה. החליף את  

הדלת במקלט לדלת  

שחורה. מתלוננת על  

הקמת שיפוצים במקום  

מאתמול. מתלוננת על  

רעש ופוחדת שתיפגע  

התשתית בבניין. מבקשת  

  לטפל בדחיפות."

"מפגע   "בוצע"

הוסר!  

שלח  

הודעה  

 ".לפונה

"פנייה כפולה ראה פנייה  

 ."[13.01.21-]מ

"הפונה טוענת שיש קטין   17.01.21

שהשתלט על הבניין  

והוא משפץ את המקלט  

כך שהוא יהיה החדר  

הפרטי שלו טוענת שהוא  

דייר הבניין... המשפחה  

מוכרת לרווחה ולאף  

אחד אין מפתחות  

למקלט בטענה שהוא  

 ."החליף דלת למקלט

"שובץ  

 עובד" 

"הועבר  

למחלקה  

 " .אחרת

ביקורת   פר"בוצעו מס

בעבר... הנושא לא שייך  

לסיור  לחירום נא להעביר 

 ." שיטור
 

 . 9.3.21-התראה מ דוח

נועל כלב   17"ילד בן  07.04.21

במקלט/מחסן והשתלט  

על המבנה, בנוסף שם  

ציוד רב של הילד  

במקלט, ריצף והחליף  

דלת )לדבריה, השכנים  

מפחדים מהם כי הם  

 " מוכרים למשטרה(...

"הועבר   "בוצע"

לטיפול  

 " .משרדי

מתאריך  ... נייה"ראה פ

הפנייה הועברה   17.1.2021

לסיור ושיטור. מדובר על  

   דייר בעייתי מטופל 'גם' 

ידי הרווחה. נא להעביר  -לע

 ."שוב לסיור
 

  דוחות לא נמצאו  

  קנס   ברירתהתראה/

בכתובת זו   נוספים

 . במערכת החברה לביטחון
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תאריך     כתובת 
 פנייה 

  סיבת סטטוס  תיאור 
 סגירה 

במוקד  אחרון דיווח
 במערכת ממצאהעירוני/

 לביטחון  החברה

"...משפחת... השתלטה   12.05.21

על המקלט. של הבניין.  

להעביר את  נא לא 

 "  !!!!! רוע למשטרהיהא

"פנייה   "בוצע"

 כפולה"  

"הודעה: קיבלת משימה  

 חדשה..." 
 

   דוחות לא נמצאו  

  קנס   ברירתהתראה/

בכתובת זו   נוספים

 . במערכת החברה לביטחון

"יש נער שהשתלט על   30.05.21

המקלט ועושה הרבה  

רעש וגם הכלב שלו נובח  

באופן קבוע. מבקשת  

יעשה רעש   א שיבקשו של

וגם בעניין הכלב...  

להעביר לשירות  

  ראשית וטרינרי...  וה

לפנות לפיקוד העורף/  

פיקוח שיוציאו אותו  

מהמקלט, במידה  

 יצטרכו סיוע בלקיחתש

הכלב נגיע... להעביר  

  לאגף החירום..."

"שובץ  

 עובד" 

"הועבר  

למחלקה  

 " .אחרת

 "עובד... שובץ למשימה" 
 

  דוחות לא נמצאו  

  קנס   ברירתהתראה/

בכתובת זו   נוספים

 . במערכת החברה לביטחון

מקלט  ב"...השכן שגר...  01.06.21

ובני משפחתו... חוסמים  

מדיירי הבניין שימוש  

במקלט הציבורי בבניין  

 " .מבקש לטפל בנושא

"פנייה   "בוצע"

 " כפולה

"פנייה חוזרת. ממליץ  

  "הלהעביר לסיור ולמשטר
 

  דוחות לא נמצאו  

קנס    ברירתהתראה/

בכתובת זו   נוספים

 . במערכת החברה לביטחון

השתלט   17"...נער בן  04.06.21

על המקלט גר במקלט  

ושם מוסיקה חזקה  

לסירוגין ומגדל שם כלב  

  ".גם

"שובץ  

 עובד" 

הועבר  

למחלקה  

 אחרת 

"פנייה חוזרת. יש להעביר  

את הפנייה ל א. אגף  

הסיור ב. למשטרה. ג.  

 " .טרינריתולמחלקה הו
 

  דוחות לא נמצאו  

קנס    ברירתהתראה/

בכתובת זו   נוספים

 . במערכת החברה לביטחון
 

 : "החזקת נכס באופן שמתקיים בו מפגע." 13  - 19* לפי סעיף חוק 

מכתב מפקד פיקוד העורף מנחה את הרשויות בין היתר, לתת תשומת לב  בניגוד ל 

יתרה לפניות התושבים ביחס לקשיים פרטניים ולספק מענה מיידי לבעיה וכן הנחיות 

לביטחון,   החברה  נקבעונוהל  קנסה  בהם  והודעות  התראות  למתן   ,מועדים 

ראה/דוחות  מהדוגמאות עולה כי בחלק מהביקורות במקלטים לא הופקו דוחות הת

קנס. כמו כן, בחלק מהמקרים שדווח במוקד העירוני כי ניתנו מכתבי התראה/דוחות 

 קנס, לא נמצא במערכת החברה לביטחון תיעוד לכך. 
 

מקלט משותף, יש להפיק מכתבי    תחזוקת בפניות חוזרות למוקד העירוני בגין   

 התראה ודוחות קנס, בהתאם לקבוע בנוהל החברה לביטחון. 
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לביטחון לערוך בירור בנוגע לפניות שנרשם בהן כי סגירתן בוצעה    על החברה 

במערכת החברה  לא נמצא לכך תיעוד  לאחר הפקת מכתב התראה/דוח קנס, ו

 לביטחון.
 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון 

"עם הכנסתה לשימוש של תוכנת השליטה ובקרה ניתן יהיה לבצע בקרה לטיב השירות  

 התושבים."שניתן לפניות 
 

מהשנים   5.6 אחת  בכל  כי  בסכום   202320-ו  2022נמצא  קנס  ברירת  דוחות  שני  שולמו 

 ש"ח.   640מצטבר שנתי של 

 פינוי מקלטים 5.7

העירייה רשאית לבצע עבודות   כי  ,לפקודת העיריות ]נוסח חדש[ קובע  255סעיף   .א 

ההוצאות   את  ולהשית  במועד,  אותם  ביצע  לא  שהחייב  ככל  העזר,  חוק  לפי 

פי הוראותיו לבצע עבודה תוך  - ידי חוק עזר או על-"נדרש אדם על הכרוכות בכך על החייב:

זמן מסוים ולא ביצע או לא השלים את העבודה תוך אותו זמן להנחת דעתם של העיריה או של  

או בכל    254בלי לפגוע בעונש האמור בסעיף    -ן, רשאית היא  יידיה לאותו עני-ורשה עלמי שה

אחרת   על   -תרופה  או  בעצמה  זאת  ההוצאות  -לעשות  כל  את  אדם  מאותו  ולגבות  אחר  ידי 

 " .שהוציאה בשל כך 

א)ד( לחוק ההתגוננות קובע, כי העירייה רשאית לפנות מיטלטלין מכול  14סעיף  

 בידי הדיירים החייבים בפינויים:   מקלט אם הם לא פונו

לא פונה מקלט ממיטלטלין בידי החייב בפינוים לפי סעיף זה, רשאים הרשות המקומית או עובד  "

מעובדיה שראש הרשות הסמיכו לכך לפנותם מתוך המקלט, לאחר שניתנה לחייב הודעה על כך  

ו עובד מעובדיה כאמור  ימים לפחות לפני המעשה; הפינוי שביצעו הרשות המקומית א  15בכתב  

 " .אינו גורע מאחריותו הפלילית והאזרחית של החייב בפינוי

לחוק ההתגוננות מוסיף כי העירייה רשאית לבצע את העבודה במקום    20סעיף  

 הדיירים ולגבות מהם את הוצאות הביצוע:

  -על בית או בעל מפעל שהוטל עליו מכוח חוק זה להתקין מקלט או לתקנו או לשנותו )להלן "ב

עבודה נדרשת( ולא ביצע את העבודה הנדרשת, רשאית הרשות המוסמכת או הרשות המקומית 

 לעשות אחת מאלה: 

לבצע את העבודה הנדרשת ולגבות מבעל הבית או מבעל המפעל את הוצאות הביצוע, בדרך   ( 1)

הוצאות  שה גביית  על  תחול  הגובה,  היא  המוסמכת  הרשות  ואם  ארנונותיה,  את  גובה  יא 

שבה, כאילו היו מס כמשמעותו בפקודה    12סים )גבייה(, למעט הסעיף  יהביצוע פקודת המ

 יחולו על ההוצאות כאמור כאילו הוצאו על ידי הבעלים;  19- ו  18האמורה; הוראות הסעיפים  

 " לבצע את העבודה הנדרשת במלואה תוך תקופה שתקבע.  להטיל על הדיירים שבבית ( 2)

ההתגוננות   .ב בחוק  לה  שהוקנו  בסמכויות  שימוש  עשתה  לא  העירייה  כי  נמצא 

כמפורט לעיל, ולא פעלה בעצמה לפינוי מיטלטלין ממקלטים בבתים משותפים  

ו/או לביצוע עבודות נדרשות להבטחת תקינותם של מקלטים תוך חיוב דיירי אותם 

 משותפים בהוצאות שנגרמו לעירייה בביצוע פעולות אמורות.  בניינים

 

 
 . 2023 בנובמבר  7- נכון ל 20
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 משותפים   בבתיםפעילות עירונית לסיוע בתחזוקת מקלטים  .6

מפניות   6.1 העירוני,  חלק  למוקד  בניקיון תושבים  העירייה  של  לסיוע  בקשה  כוללות 

 מקלטים בבתים משותפים. להלן דוגמאות:

 תיאור  תאריך פנייה  פנייה  

1 25.11.2019 

 

ד" מאוורר  לא  חסום  חפצים  עם  נקי  לא  אור  בלי  הבניהמקלט  ין יירי 

 ." מבוגרים לא מטפלים מבקש עזרה בהכשרת המקלט

 ..." מבקשים סיוע פינוי ציוד מהמקלט. אנשים מבוגרים"… 08.08.2022 2

   ."ונכיםפינוי וניקוי מקלט דחוף כל הדיירים בבניין קשישים קשי יום " 09.10.2023 3

המקלט מלא  מדובר בבניין שכולו קשישים ומונגש לנכים ברמת אליהו." 17.10.2023 4

   ."ברהיטים ואשפה ואינם יכולים לפנות את המקלט

יש פסולת וגרוטאות במקלט ומבקשים להגיע לעזור לפנות כי כל  " 18.10.2023 5

 "..ן.יהדיירים קשישים בבני

רובו קשישים ונעזרים בהליכונים הייתה פקחית וטענה שיש  הבניין " 19.10.2023 6

אך הדיירת טוענת שדחפו את כל הזבל לבפנים ולא כולם יוכלו  ,מקום

   ."להיכנס בזמן אזעקה ויכלו ליפול

   ."פינוי וניקוי מקלט דחוף כל הדיירים בבניין קשישים קשי יום ונכים" 09.10.2023 7

אנשים הפונה  " 10.10.2023 8 זה  מהבניין  חצי  מוזנח  נורא  בבניין  מקלט  על  מדווחת 

נורא מבוה  ,מבוגרים שגרים לבד גר היא נמצאת כרגע וועד של הבניין 

 ..." אצל סבתא שלה מבקשת אם אפשר לעזור להם
 

 סייעו פקחי החברה לביטחון בניקוי מקלטים בבתים משותפים: 2019בשנת  6.2
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חיצוניים  6.3 ממקורות  כספים  גייסו  אחרות  מקומיות  רשויות  כי  עולה  שונים  מפרסומים 

)משרדי ממשלה שונים, הסוכנות היהודית ותורמים פרטיים(, לצורך שיפוץ מקלטים 

 :פרטיים משותפים

ממיליון  "מהלך להשמשת מקלטים פרטיים, בהשקעה של למעלה    -   עיריית חיפה -

 . 21(2023באוקטובר  19) ", אשר ימומן מתקציב משרד הבינוי והשיכוןש"ח

אשקלון - מ  -  עיריית  והשמשת  משותפיםק"שיפוץ  מיוחד  לטים  לתקציב  הודות   ...

 .22(2023במרץ  16) שהשיגה העירייה ממשרד הביטחון..."

קריית שמונה   - את    -עיריית  ומשדרגים  בבניינים ה"משפצים  המשותפים  מקלטים 

 23( 2022ביולי  7)" ...ארגון אמריקאי ם...פרטיי

ידי יו"ר הסוכנות -שגויסו עלמיליון ש"ח...    4-"מקלטים משופצים בכ  -עיריית אשדוד   -

 24" היהודית...
 

מומלץ לבחון דרכים לגיוס תקציבים ממקורות חיצוניים, לצורך שיפוץ מקלטים   

 פרטיים משותפים. 
 

 
21  -ww.haifa.muni.il/article/%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%99%D7%AAhttps://w

-%D7%99%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%AA-%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%94
-D7%91%D7%9E%D7%94%D7%9C%D7%9A%
-D7%9C%D7%94%D7%A9%D7%9E%D7%A9%D7%AA%

D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D% / 
 
-1300-%D7%9E-w.haifa.muni.il/article/%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9C%D7%94https://ww

-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D

-D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%99%D7%9D%

-D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%95%

D7%95%D7%9E%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%9D%/ 
 

22 https://www.ashkelon.muni.il/Lists/List4/CustomDispForm.aspx?ID= 
23 8.co.il/he/articles/item/2931-https://www.k / 

 
24  -il/%D7%90%D7%AA%D7%A8-https://www.ashdod.muni.il/he

-%D7%94%D7%A2%D7%99%D7%A8/%D7%90%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%95%D7%9F

%95%D7%AA/2015/6/%D7D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%

-%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D

-4-%D7%91%D7%9B-D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%A6%D7%99%D7%9D%

1-%D7%97-%D7%A9-D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%9F% / 

https://www.haifa.muni.il/article/%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%99%D7%AA-%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%94-%D7%99%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%AA-%D7%91%D7%9E%D7%94%D7%9C%D7%9A-%D7%9C%D7%94%D7%A9%D7%9E%D7%A9%D7%AA-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%99%D7%AA-%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%94-%D7%99%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%AA-%D7%91%D7%9E%D7%94%D7%9C%D7%9A-%D7%9C%D7%94%D7%A9%D7%9E%D7%A9%D7%AA-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%99%D7%AA-%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%94-%D7%99%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%AA-%D7%91%D7%9E%D7%94%D7%9C%D7%9A-%D7%9C%D7%94%D7%A9%D7%9E%D7%A9%D7%AA-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%99%D7%AA-%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%94-%D7%99%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%AA-%D7%91%D7%9E%D7%94%D7%9C%D7%9A-%D7%9C%D7%94%D7%A9%D7%9E%D7%A9%D7%AA-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%99%D7%AA-%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%94-%D7%99%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%AA-%D7%91%D7%9E%D7%94%D7%9C%D7%9A-%D7%9C%D7%94%D7%A9%D7%9E%D7%A9%D7%AA-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9C%D7%94-%D7%9E-1300-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%99%D7%9D-%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%95-%D7%95%D7%9E%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9C%D7%94-%D7%9E-1300-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%99%D7%9D-%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%95-%D7%95%D7%9E%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9C%D7%94-%D7%9E-1300-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%99%D7%9D-%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%95-%D7%95%D7%9E%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9C%D7%94-%D7%9E-1300-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%99%D7%9D-%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%95-%D7%95%D7%9E%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%9D/
https://www.haifa.muni.il/article/%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%9C%D7%94-%D7%9E-1300-%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%99%D7%9D-%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%95-%D7%95%D7%9E%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%9D/
https://www.ashkelon.muni.il/Lists/List4/CustomDispForm.aspx?ID=2405
https://www.k-8.co.il/he/articles/item/2931/
https://www.ashdod.muni.il/he-il/%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%94%D7%A2%D7%99%D7%A8/%D7%90%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/2015/6/%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%A6%D7%99%D7%9D-%D7%91%D7%9B-4-%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%A9-%D7%97-1/
https://www.ashdod.muni.il/he-il/%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%94%D7%A2%D7%99%D7%A8/%D7%90%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/2015/6/%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%A6%D7%99%D7%9D-%D7%91%D7%9B-4-%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%A9-%D7%97-1/
https://www.ashdod.muni.il/he-il/%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%94%D7%A2%D7%99%D7%A8/%D7%90%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/2015/6/%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%A6%D7%99%D7%9D-%D7%91%D7%9B-4-%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%A9-%D7%97-1/
https://www.ashdod.muni.il/he-il/%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%94%D7%A2%D7%99%D7%A8/%D7%90%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/2015/6/%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%A6%D7%99%D7%9D-%D7%91%D7%9B-4-%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%A9-%D7%97-1/
https://www.ashdod.muni.il/he-il/%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%94%D7%A2%D7%99%D7%A8/%D7%90%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/2015/6/%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%A6%D7%99%D7%9D-%D7%91%D7%9B-4-%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%A9-%D7%97-1/
https://www.ashdod.muni.il/he-il/%D7%90%D7%AA%D7%A8-%D7%94%D7%A2%D7%99%D7%A8/%D7%90%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/%D7%97%D7%93%D7%A9%D7%95%D7%AA/2015/6/%D7%9E%D7%A7%D7%9C%D7%98%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%A6%D7%99%D7%9D-%D7%91%D7%9B-4-%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%9F-%D7%A9-%D7%97-1/
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 והמלצות  ריכוז ממצאים 

מקלט בבניין  משמש כאמצעי מיגון בשעת חירום ולפיכך, חשוב שיהיה פנוי מחפצים ומוכן לאכלוס דיירי הבניין בכל עת.בבית משותף מקלט  .1

חלה    ,לאחזקת מקלטים בבתים משותפיםלפי החוק  האחריות  , ומרביתםמשותף מוגדר כרכוש משותף המיועד לשמש את כל בעלי הדירות או  

 .על דיירי הבית ו/או על ועד הבית

תקינות ומוכנות המקלטים בבתים משותפים  אחריות לבקרה ואכיפה של  בהתאם להוראות חוק ההתגוננות האזרחית והנחיות פיקוד העורף,   .2

 .  מוטלת על הרשות המקומית

 ם.ויות המקומיות לבצע ביקורות שוטפות במקלטים בבתים המשותפים ולפעול לשיפור כשירותם בהתאם לממצאירשהנחה את הפיקוד העורף   .3

מטרת הביקורת הייתה לבחון את נאותות הטיפול העירוני בנושא בקרה ואכיפה של הוראות פיקוד העורף לאחזקת מקלטים בבתים משותפים,   .4

 באמצעות אגף החירום העירוני. 

  מונתה עובדת החברה לביטחון  2020דצמבר  בע בקרה על תחזוקת מקלטים בבתים משותפים חלה על החברה לביטחון.  האחריות על ביצו .5

 משותפים. בבתיםלתפקיד אחראית מקלטים 

 להלן עיקרי הממצאים וההמלצות: 

 תגובות   המלצות   ממצאים

 פרסום לתושבים .1
 . התושבים לתחזוקת המקלטים בבתים המשותפיםפרסום בנוגע לאחריות מוצג באתר החברה לביטחון  

כותרת   תחת  לביטחון  החברה  באתר  מוצג  המידע 

 "היערכות לשעת חירום". 

בנושא   מידע  אין  העירוני  מקלטים    תחזוקתבאתר 

החברה   לאתר  הפנייה  לרבות  משותפים,  פרטיים 

 . לביטחון

לעמוד  .1 העירייה  באתר  הפנייה  להוסיף  מומלץ 

העוסק  לביטחון  החברה  באתר  הרלוונטי 

וטיפול במקלטים משותפים. כמו כן,    בתחזוקה

החברה   באתר  הפרסום  את  להרחיב  מומלץ 

רשויות   לפרסומי  בדומה  זה,  בנושא  לביטחון 

 מקומיות אחרות.

 

 

 

 

 

 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון

לדף   והעירייה  "התווסף  החברה  של  האינטרנט 

לתחזוקת   הנחיות  לגבי  מפורט  להסבר  קישור 

 מקלטים משותפים מאתר פיקוד העורף." 
 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

 .בוצעהנכתב כי ההמלצה    2024העירייה ביולי  
 

 

בניגוד לפרסומים של רשויות אחרות בנושא, הפרסום  

הנחיות   רשימת  כולל  אינו  לדיירים,  תחזוקה  העירוני 

רשימת ציוד נדרש במקלט, רשימת כתובות מקלטים  

העורף   פיקוד  להנחיות  הפניה  משותפים,  בבתים 

העזר לחוק  הפניה  ו/או  זו  אחריות  עירוני ה  בנושא 

   .בנושא



 מקלטים פרטיים בבתים משותפים   -  44 שנתידוח 

503 

 

 תגובות   המלצות   ממצאים

 מאגר מידע רשותי  .2
 פורסמו הנחיות פיקוד העורף, למפות את המקלטים הפרטיים בבניינים משותפים.  2010  בשנת

פעמי שבו הרשות נדרשת לאסוף את נתוני  -"איתור המקלטים הוא מהלך חד  במנחה לתחזוקת מקלטים נקבעה הנחיה בנוגע לאיתור מקלטים פרטיים משותפים:

ת,  המקלטים שבתחום סמכותה, לרבות כתובת המקלט, בתי האב שלהם מיועד המקלט, פרטי ועד הבית. שמירת המידע תיעשה במערכת שימור הידע הפנימי

   ".רשותיות ברשות המקומית ובאחריותה GISמערכות 

מתקציב היטלים שגובה הרשות המקומית או במימון    וטים פקע"ר, איתור כלל המקלטים בבתים המשותפים ובניית מאגר מידע, יבוצעלפי נוהל אחזקת המקל

 המדינה. 
כלל   לאיתור  עירוני  מיגון  סקר  ערכה  לא  העירייה 

בחברה   מנוהל  ולא  משותפים  בבתים  המקלטים 

 לביטחון מאגר מידע מלא של כלל המקלטים.

להנחיות פיקוד העורף, יש לערוך סקר  בהתאם   .2

משותפים. בבתים  לרבות  מומלץ    מקלטים, 

לבחון בשיתוף פיקוד העורף, את מימון ביצוע 

 הסקר בסיוע המדינה. 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון

ידי  -"בימים אלו נערך סקר מיגון מקיף מנוהל על

 מנהל אגף החירום ומינהל ההנדסה."
 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

ביולי   ההמלצה    2024העירייה  כי  נכתב 

 בביצוע.

של   מיפוי  נערך  לא  העורף,  פיקוד  להנחיות  בניגוד 

בחברה   והמידע  בעיר  משותפים  בבתים  מקלטים 

מקלטים משותפים    2,500-כי בעיר קיימים כלביטחון  

 הוא הערכה בלבד. 

על הכתובות    GISמערכת   מידע  כוללת  אינה  עירונית 

 שיש בהן מקלטים בבתים משותפים.

בהתאם להנחיות פיקוד העורף, יש למפות את   .3

את   ולשמור  המשותפים  הפרטיים  המקלטים 

ההנדסית   במערכת  המקלטים  מיפוי  ממצאי 

GIS  לצורך עריכת מיפוי ראשוני, מומלץ להיעזר .

הכולל   ההנדסית,  במערכת  הקיים  במידע 

 .1992עד   1972בניינים שנבנו בשנים 

   :( 2024במרץ  5- )מ תגובת מנהל אגף החירום
הוטמעו " הממצאים  מכבר,  זה  הסתיים  הסקר 

 ." GIS-במערכת ה
 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

ביולי   ההמלצה    2024העירייה  כי  נכתב 

 .בביצוע

 במקלטים ביקורות יזומות .3
כל    מקלטים משותפים  50-כ"באחריות אגף החירום ביצוע ביקורת של  (,  מסמך תמי"ר  -)להלן    2020לפי תוכנית עירונית "ראשון ממוגנת" מעודכנת לשנת  

   פי פניות מוקד". -באופן רנדומלי ו/או על חודש

 משותפים.בבתים  מקלטים   292-נערכה בדיקה ב 2023לפי המידע שהועבר לביקורת, בתקופה ינואר עד יוני 

פרטי מקלטים בבתים המשותפים לא הוזנו למערכת  

ואין  תקינותם  על  בקרה  ביצוע  לצורך  עירונית  מידע 

יזום על כשירותם של כלל   מערכת התומכת בפיקוח 

על   ובבקרה  המשותפים  הליקויים  המקלטים  תיקון 

 שהתגלו במהלך סיורי עובדת החברה.

ביקורת   .4 לערוך  לביטחון  החברה  עובדת  על 

מסמך    במקלטים להנחיות  בהתאם  משותפים 

)כתובת   שבוצעו  הפעולות  את  ולתעד  תמי"ר, 

ביקור,   סיבת  ומיקומו,  המקלט  תיאור  הבניין, 

הליכי   ביקור,  כל  ממצאי  ביקור,  כל  תאריך 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון

ובקרה   שליטה  אפליקציית  לשימוש  "תוכנס 

 " לביקורת מקלטים משותפים.

המק על  המשותפים  ל "מפקחת     ]נכון   עושה טים 

התגובה[    -  2024בפברואר    4-ל שימוש  מועד 
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 תגובות   המלצות   ממצאים
לבקשת   החברה  עובדת  שהכינה  בקובץ  מעיון 

ערכה בתקופה  היא  כולל בדיקות יזומות ש ה הביקורת  

יוני   עד  אי2023ינואר  נמצאו  ומידע  -,  שונות  התאמות 

חלקי: תאריך ביקור לא הוזן, אלא רק חודש הביקורת,  

לא צוינה כתובת הבניין או מספר בית, היעדר פירוט  

 ממצאים/ליקויים ועוד. 

וכדומה(, שבוצעו  ממוחשב    אכיפה  בקובץ 

 שינוהל במערכת המידע העירונית. 
ביקורות המאפשר לבצע בקרה, שפותח    ביישומון

מלפני   החל  הנדרשים  הביקורת  סעיפי  בסיס  על 

 חודש." ]ההדגשה במקור[ 
 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

ביולי   ההמלצה    2024העירייה  כי  נכתב 

 .מבוצעת

 ביקורותההיקף  .4
לפי נוהל אחזקת המקלטים    .לפי המנחה לתחזוקת מקלטים, ביקורת תבוצע לפי קריטריונים המוגדרים ב"מפרט לאחזקת מקלטים" ובעזרת טופס בקרת מקלט

: שילוט וסימון, דרכי גישה, סיוד וצביעה, ניקיון  , לרבות סעיפי בדיקה  30כולל  , הבסיס טופס בדיקה שאישר פיקוד העורף-פקע"ר, הביקורת במקלט תבוצע על

, חיבור לתשתית מים, חיבור לתשתית חשמל, תאורה, שקע ומקלחת  מעקות, תקינות שירותים דלתות, חלונות ותקינות  שלמות קירות, רצפה ותקרה,  המקלט,  

 . ערכת עזרה ראשונהולטלפון, תקינות מערכת אוורור וסינון, מטפים לכיבוי אש 

פיקוד העורף, נוהל החברה לביטחון    להנחיותבניגוד  

משותפים" מקלטים  "אחזקת  מתייחס    בנושא  אינו 

הבדיקות   החברה  שלרשימת  עובדת  לערוך  נדרשת 

 בעת הביקורת במקלט.

לביטחון   .5 החברה  נוהל  את  לעדכן  מומלץ 

צירוף   לרבות  העורף,  פיקוד  להנחיות  בהתאם 

 לנוהל.טופס מפורט לבדיקת מקלט, כנספח  

 : תגובת מנהל אגף החירום

 הנוהל עודכן והוטמע במערכת." 
 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

 .הנכתב כי ההמלצה בוצע   2024העירייה ביולי  

 אכיפה  .5
חוק ההתגוננות ולטיפול במקרים של השתלטות על  הוראות  פורטו סמכויות הרשות המקומית לשם מימוש  ,  2023מקומיות מיוני  ה במכתב פיקוד העורף לרשויות  

 . מקלט או מניעת גישה אליו

לחוק עזר עירוני קובע כי   114סעיף  .  לפקודת העיריות ]נוסח חדש[ קובע, כי העירייה רשאית להטיל קנס על דיירים העוברים על הוראות חוק עזר  254סעיף  
שקלים חדשים בעד כל יום שבו נמשכת העבירה אחרי שנמסרה לו הודעה   24סכום נוסף של  -שקלים חדשים, ובעבירה נמשכת  600קנס  -בר על הוראה מהוראות חוק עזר זה, דינו "העו

 . בכתב מאת ראש העירייה או המפקח או אחרי הרשעתו"

בתום פרק זמן זה,    ימים.  7- יום, פקח ירשום דוח התראה ל  14גם לאחר מתן אורכה של   ,נדרש  מצא כי מקלט אינו מוחזק במצבייאם    ,לביטחוןלפי נוהל החברה  

דוח ברירת קנס לוועד הבית או לדייר שיודה שהציוד שייך לו. חודש לאחר מתן הדוח,  אם בביקורת חוזרת לא מולאו הנחיות נציג החברה לביטחון, פקח ירשום  

 ובמידת הצורך פקח ירשום דוח התראה וקנס. ,תבוצע ביקורת נוספת במקום

נמצא   העירוניב דיווח  לא  למוקד  חוזרות  בנוגע   פניות 

א הוסר, כי הופק  למפגע  ה  בהם  למקלטים משותפים

 . דוח התראה ו/או דוח ברירת קנס

בגין   .6 העירוני  למוקד  חוזרות    תחזוקת בפניות 

התראה   מכתבי  להפיק  יש  משותף,  מקלט 

החברה   בנוהל  לקבוע  בהתאם  קנס,  ודוחות 

 לביטחון. 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון

 " ."מבוצע בשוטף
 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

ביולי   ההמלצה    2024העירייה  כי  נכתב 

 .תבוצע מ



 מקלטים פרטיים בבתים משותפים   -  44 שנתידוח 

505 

 

 תגובות   המלצות   ממצאים
דווח במוקד העירוני כי ניתנו  בהם  שבחלק מהמקרים  

במערכת   נמצא  לא  קנס,  התראה/דוחות  מכתבי 

 החברה לביטחון תיעוד לכך. 

פניות  נוגע ל ב על החברה לביטחון לערוך בירור   .7

הפקת   לאחר  בוצעה  סגירתן  כי  בהן  שנרשם 

מכתב התראה/דוח קנס, ולא נמצא לכך תיעוד 

 במערכת החברה לביטחון.

 

 

 

 

 : תגובת סמנכ"ל החברה לביטחון

לשימוש של תוכנת השליטה ובקרה  "עם הכנסתה  

ניתן יהיה לבצע בקרה לטיב השירות שניתן לפניות  

 התושבים." 

בהתאם    ן "תבוצע בדיקה של הפניות לוודא סגירת

 להוראות החוק." 
 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

ביולי   כי    2024העירייה  ההמלצה  נכתב 

 .בביצוע

 משותפים בבתיםפעילות עירונית לסיוע בתחזוקת מקלטים  .6
סייעו פקחי החברה לביטחון בניקוי מקלטים    2019בשנת    בקשה לסיוע של העירייה בניקיון מקלטים בבתים משותפים.חלק מפניות התושבים למוקד העירוני, כללו  

 . בבתים משותפים
רשויות מקומיות אחרות גייסו כספים ממקורות  נמצא כי  

יהודית ותורמים  הסוכנות  החיצוניים )משרדי ממשלה,  

 . פרטיים(, לצורך שיפוץ מקלטים פרטיים משותפים

לבחון דרכים לגיוס תקציבים ממקורות    מומלץ .8

פרטיים   מקלטים  שיפוץ  לצורך  חיצוניים, 

 משותפים. 

   מנכ"ל בלשכת  שנערכה  ישיבה  בפרוטוקול 

 נכתב כי ההמלצה תבוצע.   2024ייה ביולי  העיר
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 נספח א' 

 דוגמאות לפרסומים ברשויות אחרות 

 יפו -עיריית תל אביב ▪

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 מקלטים פרטיים בבתים משותפים   -  44 שנתידוח 

507 

 

 עיריית באר שבע ▪

 
 

 עיריית חיפה ▪
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 יריית כפר סבא ע ▪
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 עיריית חולון  ▪
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 רעננה עיריית  ▪

 
 

 עיריית נהריה ▪

 

   עיריית בית שמש ▪
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 נספח ב'

 סקר מיגון ברשויות אחרות

 

 עיריית אשדוד ▪

 

 
 

 עיריית חולון  ▪
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 עיריית נהרייה  ▪
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 עיריית קריית שמונה ▪

 

 

 טירת כרמל ▪
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 נספח ג' 

בדיקת מקלטים משותפים, שפרסמה  פרסום בנוגע להליך  

 עירייה אחרת 
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 נספח ד'
 25עד  2018בינואר  1מספר פניות למוקד העירוני, לפי חודשים )

 (2023באוקטובר 
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 נספח ה' 
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 נספח ו'
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 ' זנספח 

 קבלת תקציבים לשיפוץ מקלטים פרטיים 

 

 עיריית חיפה ▪

 
 

 עיריית אשקלון  ▪
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 עיריית קריית שמונה ▪

 
 

 עיריית אשדוד ▪
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