לכבוד משרד התחבורה 
שלום רב,

בתאריך _________ בשעה ______ 
חיכיתי לקו _____ לכיוון _______ בתחנה ________ שהיא תחנה _______ בקו זה
הגיע אוטובוס שהיה עמוס בנוסעים ו____ לא הוציאה אוטובוס חילופי.
וזאת למרות שהנוהל מחייב אותה לעשות זאת כפי שמופיע בנוהל מגבלת נוסעים בעמידה באוטובוסים בינעירוניים סעיף 5.1.2 לגבי תחנת מוצא.
וכן סעיף 5.2 שקובע את אופן הטיפול במקרה של השארת נוסעים בתחנת מוצא.
תת סעיף 5.2.2 שמופיע שלאחר קבלת ההודעה יוציא המפעיל אוטובוס נוסף
תת סעיף 5.2.5 רשום שגם שבמקרה עומס חריג יוציא תגבור
סעיף 5.3 לגבי נוסעים שנשארו בתחנות באמצע מסלול
תת סעיף 5.3.2 שקובע לשלוח אוטובוס חילופי כמפורט בנוהל אוטובוסים תקולים (ראה להלן).
סעיף 5.4 מצריך את אגד להודיע לממונה המחוזי על עומסים.
סעיף 6.3.1.1 בנוהל אוטבוסים תקולים מחייב את החברה במקרה של מרחק פחות מ-15 קילומטר מתחנת המוצא המפעיל יספק אוטובוס נוסף בפרק זמן של תוך 15 דקות.
סעיף 6.4 בנוהל הנ"ל מחייב את המפעיל להיערך לעומסים.

אני מקווה שתפעלו שלא ישנו מקרים כאלו שוב
שם: __________________ מ.ז. ____________ טלפון _______________
כתובת __________________________


