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ראשי > חקיקה, פסקי דין, יוזמות חקיקה ומידע כללי > רשימה כוללת של חוקים בתחום תעשייה ומסחר >
חוקים באחריות בלעדית של שר התעשייה המסחר והתעסוקה > חוק הגנת הצרכן, התשמ''א - 1981 - כולל

חקיקת משנה

תקנות הגנת הצרכן (הצגת מודעה בדבר מדיניות החזרת טובין), התשס"ה –
2005

 בתוקף סמכותי לפי סעיף 4ב (ו) לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א – 1981 1 (להלן – החוק) ובאישור ועדת הכלכלה של

הכנסת לפי סעיף 2(ב) לחוק הגנת הצרכן (תיקון מס' 15), התשס"ה – 2005 2, אני מתקין תקנות אלה:
 

1. מודעה כאמור בסעיף 4ב(א) לחוק (להלן – המודעה) תוצב במקום העסק, במקום הנראה לעין עלמיקום המודעה
יד כל קופה ובאופן שהצרכן יוכל לקרוא בנקל את הכתוב בה.

  
2. המודעה תהיה בעברית ויכול שתכלול שפה נוספת.שפת המודעה

  
3. גודל המודעה לא יפחת מעמוד שרוחבו 21 סנטימטרים, ואורכו – 29.7 סנטימטרים (4A).גודל המודעה

  
4. בראש המודעה תופיע כותרת שנוסחה יהיה: "מדיניות החזרת מוצרים"; הכותרת תודגש בקוכותרת המודעה

תחתי.
  

5. (א) גודל האותיות בכותרת, כאמור בתקנה 4, לא יפחת מגודל גופן 65 או 1.2 סנטימטרים.גודל האותיות
(ב) גודל האותיות בתוכן המודעה, לא יפחת מגודל גופן 26 או 4 מילימטרים. 

  
אופן כתיבת

האותיות
6. האותיות יהיו ברורות וקריאות ובכלל זה:

(1) האותיות לא יהיו נטויות או מוצרות;
(2) צבע האותיות יהיה כהה והרקע יהיה בהיר;

(3) האותיות לא יגעו אחת בשנייה.
  

מועד תחילת
המדיניות

7. (א) עוסק יציין במודעה את תאריך הצגת המודעה.
(ב) שינה העוסק את מדיניות החזרת הטובין, יציין במודעה החדשה את תאריך הצגתה ואת מועד
תחילת המדיניות החדשה; ואולם על רכישת טובין שנעשתה ערב תחילתה של המדיניות החדשה,

תחול המדיניות הקודמת.
  
 

_________________
1 ס"ח התשמ"א, עמ' 248, התשס"ה, עמ' 96 

2 ס"ח התשס"ה, עמ' 96
 
 
 
 
 

___________ התשס"ה (________2005)
(חמ 3523 – 3)

 
 
 

                                                                                    אהוד אולמרט
 
 

                                                                        שר התעשייה, המסחר והתעסוקה
 

 

חיפוש סקר גולשיםהצעות ופניות הציבורמפת האתרראשי

חוק הגנת הצרכן, התשמ''א
1981 -

צו הגנת הצרכן (סימון
טובין), התשמ"ג - 1983

תקנות הגנת הצרכן
(פרסומת ודרכי שיווק

המכוונים לקטינים),
התשנ"א - 1991

תקנות הגנת הצרכן (פרטי
חוזה הלואה שאינה הלואה

בנקאית), התש"ן - 1989
תקנות הגנת הצרכן

(האותיות בחוזה אחיד
ובתנאי הכלול במידע אחר

המיועד לצרכן), התשנ"ה -
1995

תקנות הגנת הצרכן (עילות
לביטול מכר) (חלקי חילוף),

התשמ"ז - 1986
תקנות הגנת הצרכן (חישוב

שיעור ריבית שנתי),
התשמ"ד - 1983

תקנות הגנת הצרכן (גילוי
פרט מהותי לגבי נכס בידי

נותן שירות), תשנ"ג- 1993
צו הגנת הצרכן (סימון

ואריזה של מוצרי מזון)
התשנ"ט – 1998

תקנות הגנת הצרכן
(הכשרה מתאימה

להסמכה), התשס"ב -
2002

תקנות הגנת הצרכן (מידע
בדבר קרינה בלתי מייננת

מטלפון נייד),
התשס"ב-2002

תקנות הגנת הצרכן (אחריות
ושירות לאחר מכירה )

,התשס"ו - 2006
תקנות הגנת הצרכן (הצגת

מודעה בדבר מדיניות
החזרת טובין), התשס"ה –

2005
תקנות הגנת הצרכן (מכירות

באשראי, מכירה מיוחדת
ועסקה ברוכלות), התשמ"ג

1983 -

תקנות הגנת הצרכן (עריכת
חוזה בכתב ופרטים שרוכל

חייב למסור לצרכן),
התשס"ח - 2008

 | קישורים נוספים | תאגידים ורשויות | אודות המשרד - מודיעין | נושאים ראשיים ראשי

http://www.moital.gov.il/NR/exeres/7763FCD4-0B7B-4674-9999-2BC8C1757EED.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/9BE4DF65-D0F1-4467-BF9B-B3BC34A92ADA.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/CCD317EC-94F2-47DC-ADCC-B8E93A84B05D.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/69D1C46F-68E4-4457-A02C-C827944E5DFD.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/4C0C831B-9DFC-45F3-8D1D-7FBB3BA1E52A.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/2D54768C-8F38-405D-AC6D-14BD1B5870A3.htm
http://www.moital.gov.il/cmstamat/sitemap.aspx
http://www.moital.gov.il/cmsTamat/SendMail.aspx
http://www.moital.gov.il/CmsTamat/Mashov.aspx?src=%E7%F7%E9%F7%E4
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/2D54768C-8F38-405D-AC6D-14BD1B5870A3.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/0A39578F-DAEB-4357-8565-157CA6B84C4F.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/ED404AED-A594-44AF-9CAB-BA11AC4117BE.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/C39EF8D8-3E64-4CFD-8E68-336897B19E05.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/95E2108D-9AF1-43D0-9C92-AAB969F80814.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/BC5D3CD7-8056-42D1-97EA-057450099E9A.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/87FE3955-01F1-404C-A535-CDB6498CD374.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/8CDD3483-49FB-43E0-9A9B-87774CE3C357.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/01755DB3-38CB-4480-A234-9470AE72A2E8.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/42C21971-9804-4CBF-BDB7-B343C305C8A1.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/B4F87DED-D07D-426B-8658-D5C47079610A.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/A831A092-B07A-4172-8BA8-65DCB271C83E.htm
http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/7C9F7B6F-F7E8-4E18-B57F-57008F625AF3/0/tak6468.pdf
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/08AA40E5-D8CB-48D6-B71F-A81210902C3D.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/9D159E8C-AF74-46A9-A4C6-188C48F4225A.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/24AE01B3-E61D-4679-9E5A-3F0E48A7A014.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/DD19BDDD-25BE-4A58-A521-AE16BC387633.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/CEFD9EE1-051E-44C8-A1F4-529EA12F0CA5.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/5A51DD82-C596-4453-858D-65D9EC028115.htm
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/03BC4818-5776-438E-8149-478733D2588C.htm


11/02/14 ן), התשס"ה – 2005 י ות החזרת טוב י ינ ן (הצגת מודעה בדבר מד ות הגנת הצרכ תקנ

www.moital.gov.il/NR/exeres/08AA40E5-D8CB-48D6-B71F-A81210902C3D.htm 2/2

התשס"ח - 2008
תקנות הגנת הצרכן (מחיר
ליחידת מידה), התשס"ח –

2008
תקנות הגנת הצרכן (ביטול

עסקה), התשע"א-2010
תקנות הגנת הצרכן (גילוי
פרט מהותי לגבי יהלומים,

אבני חן ופנינים),
התשנ"ה-1995

תקנות הגנת הצרכן (כללים
בדבר הצגת מחיר של

שירותי מלונאות לתייר),
התשס"ה-2005

תקנות הגנת הצרכן (כללים
שונים לפרסום מחירי נכסים

ושירותים), תשנ"א-1991
תקנות הגנת הצרכן (מתן

שירות טלפוני),
התשע״ב-2012
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