כתב תביעה על סך ???? ש"ח

התובעים
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דוא"ל

נגד
פרטי החברה

הקדמה: כדאי לפרט מה הרקע לתביעה, מה הקושי הכללי בשיבושי תחבורה ציבורית. לציין שמדובר גם בתביעות ישנות (למשל, "לאחרונה התוודעתי לאפשרות של תביעה קטנה ולכן החלטתי לעשות מעשה ולעמוד על זכויותיי, וככל הניתן גם על אלה שמהעבר הרחוק יותר")
מצרף גם ציטוטים מפסיקות קודמות (לזכור שהם לא מחייבות את בית המשפט) בת"ק (ירושלים) 3119/07 שמואל מגנצא נ' אגד) "לוח זמנים הוא למעשה הזמנה של הנתבעת לתושבים ולנוסעים אחרים להשתמש בשירותי הנתבעת. על לוח זמנים יש להקפיד והנתבעת מחוייבת לו. פרסום לוח זמנים בידיעת התובעת כי אין לה די רכבים לביצוע כל הנסיעות במועדן כי אם חלק בלבד יש בו כדי "הטעיה" כהגדרתה בסעיף 2א (ד) לחוק הגנת הצרכן תשמ"א - 1981"

בת"ק 54922-11-15 חליפה נ' קווים קבע ביהמ"ש "אני סבור שיש מקום לפסוק לתובעת פיצוי ללא הוכחת נזק. השיקולים לעניין פיצוי מסוג זה הם אחרים. מטרתו להרתיע את הנתבעת לבל תפר את החוק, ולתמרץ את התובעת ושכמותה להגיש תובענות יעילות המשרתות את אינטרס הציבור. שיקולים אלה מושכים אל עבר פסיקת פיצוי בסכום משמעותי. הוכח שהנתבעת מפרה את החוק באופן עקבי ושיטתי. זו התובענה השנייה שמנהלת התובעת נגדה באותו עניין, וחיובה בפיצוי קודם בסך של 5,000 ש"ח לא גרם לה לתקן את דרכיה."

מקרה 1 - אי ביצוע נסיעה: ב-12/11/18 חיכיתי בתחנת XXXXXXXX החל מהשעה 19:05 לקו 350 של חברת אפיקים שנוסע מאשדוד לבני ברק. האוטובוס היה אמור לצאת מתחנת המוצא בשעה 19:10 אך משום מה לא יצא. נאלצתי להמתין לאוטובוס הבא שיצא רק רבע שעה לאחר מכן. בשיחתי עם החברה נאמר לי שאין להם אפשרות לבדוק מה קורה עם האוטובוס ושאני ימתין לאוטובוס הבא. גם לאחר מעשה כשכבר הגיע האוטובוס של השעה 19:25 בחברה לא היה מידע מה קרה עם האוטובוס הקודם שמשום מה לא יצא לדרכו. מדובר בהמתנה מיותרת של כרבע שעה בגלל אוטובוס שלא יצא.
סכום התביעה על מקרה זה 250 ₪.

מקרה 2 – אי ביצוע נסיעה: ב-21/11/18 המתנתי בתחנה מרכזית ת"א לקו 320 שאמור היה לצאת בשעה 13:36 ומשום מה לא יצא. שאלתי את הסדרנית במקום אם תוכל לבדוק לי אך היא אומרת שאין אפשרות ויכול להיות שהאוטובוס התעכב מסיבות שונות ואין להם איך לעזור שנמתין לאוטובוס הבא. האוטובוס אחריו לכיוון אשדוד היה קו 312 בשעה 13:48 שלא הביא אותי להיכן שהייתי צריכה ונאלצתי לקחת מונית בתוך אשדוד כדי להספיק להגיע בזמן לעבודתי השנייה. יש לציין שעד ליציאת קו 312 בשעה 13:48 קו 320 לא הופיע!!
הערת אגב, בחברת אפיקים לא ניתנת התייחסות לאוטובוסים שדולגו זו לא הפעם הראשונה שאני פונה אליהם בעניין זה ואין כל התייחסות מצידה של החברה. הנציגים אומרים בזמן אמת שהם לא יודעים מה קורה עם האוטובוס ואין להם אפשרות לבדוק ולהמתין לאוטובוס הבא. ולאחר מעשה כשפניתי אליהם ישירות לא הייתה כל התיחסות לפנייתי. כדאי להוסיף דוגמאות או להשמיט את הפסקה
סכום התביעה על מקרה זה 250 ₪?? + מחיר המונית (אם אין קבלה כדאי לציין מראש שלא שמרתם את הקבלה + הפסד עבודה/עגמת נפש מיוחדת בעבודה כתוצאה מהאיחור אם יש כזה ובסה"כ ???.
 
מקרה 3 - מרכז שירות שהיה סגור לפני הזמן: תאריך ???? לאחר בירור טלפוני מול נציג של חברת אפיקים למידע עד מתי ניתן להגיע למרכז שירות בתחנה מרכזית אשדוד בשביל להנפיק רב קו נאמר לי שהמרכז פתוח עד השעה 21.00 הגעתי למקום בשעה 20.50 במטרה להנפיק לעצמי רב קו והעמדה הייתה סגורה לחלוטין. כתוצאה מכך נאלצתי לשלם את הנסיעות לעבודתי כנסיעות רגילות ללא אפשרות לטעון חופשי חודשי. כמענה לפנייתי לחברת אפיקים נמסר כי "הם מתנצלים ואין להם איך לעזור לי. להבא שאגיע מוקדם יותר" .
סכום התביעה על מקרה זה בזבוז הזמן (400 ₪??) + הנזק מהתשלום המלא (אם התשלום המלא הוא שקלים בודדים ניתן להשמיט אותו ושיהיה כלול הכולל) ובסה"כ ???.

מקרה 4 - אי ביצוע נסיעה: תאריך ???? קו 4 מתחנה מרכזית אשדוד היה אמור לצאת בשעה 20:40. משום מה הוא לא יצא כלל. נאלצתי להמתין לנסיעה הבאה. נגרם לי בזבוז זמן מיותר של ???.
סכום התביעה על מקרה זה ???₪.


מקרה 5 - 2 אי ביצועים בזה אחר זה בשני קווים שונים: תאריך ומקום המתנה קו 320 של השעה 7:20 מאשדוד לתל אביב - לא בוצעה הנסיעה. קו 319 של השעה 7:30 - ג"כ לא בוצעה הנסיעה.
נגרם לי בזבוז זמן ואיחור לעבודה על כל המשתמע. כדאי לפרט כמה זמן ומה הנזק באיחור לעבודה וכו'
סכום התביעה על מקרה זה ???₪.


מקרה 6 - אי ביצוע נסיעה: תאריך ???? המתנתי בתחנה ???? אך קו 325 של השעה 9.05 פשוט לא יצא! בתחילה נאמר לי שיוציאו אוטובוס חילופי ואחרי המתנה נוספת של למעלה מחצי שעה הועילו לגלות את אוזני שאין אוטובוס חילופי.
קו 325 של השעה הנ"ל הינו הקו האחרון שיוצא בשעות הבוקר .כדי לנסוע בצורה חילופית היה עלי לקחת אוטובוס נוסף עד לרכבת או לתחנה רחוקה.
זו שערוריה שאין כדוג' לא לבצע קו אחרון כשאין לו תחליף זמין. מריחת הזמן עד שהועילו לגלות שאין אוטובוס חילופי היא שערוריה נוספת .יש לציין שקו זה באופן סידרתי יוצא באיחור ניכר. בכל פעם בחברה טוענים שהייתה תקלה ברכב ועד שהם מצאו רכב חילופי.
אישה לפני לידה ובונוס-איחור לעבודה. כדאי לנסח ולפרט
סכום התביעה על מקרה זה

 7.
פנייתך בנושא אי ביצוע נסיעה קו 454 (אשדוד -בית שמש) ביום 06/04/2022 בשעה 15:00 מק"ט תחנה מספר XXXXX. (ערב פסח, האוטובוס הבא לבית שמש יצא רק ב20:00).

מקרה 8 - 2 נסיעות שלא בוצעו בזה אחר זה: בתאריך 18/12/22 חיכיתי באיזו תחנה??? לקו 16 שהיה אמור לצאת מתחנת המוצא בשעה 16:40. האוטובוס לא יצא וגם האוטובוס שאחריו של השעה 17:00 לא יצא .שתי אוטובוסים ברציפות לא יצאו!
בשעה 17:10 התייאשתי מלהמתין לאוטובוס וצעדתי רגלית 25 דקות עד הבית.
בבית חיכתה לי תינוקת בת חצי שנה. יונקת ,מורעבת שחיכתה לי כשעה בגלל האוטובוסים שלא יצאו.
סכום התביעה על 2 המקרים על הצורך ללכת רגלית ועל עגמת הנפש עם בתי התינוקת הוא 900 ₪.


מקרה 9 - 2 אוטובוסים שלא עוצרים, אוטובוס תקול שעוצר רק אחרי שהכרחנו אותו, ושינוי הקו תוך כדי נסיעה ותוך הארכת המסלול: בליל פורים, ה-06/03/23 המתנו כדאי לפרט כמה נפשות ואם היו ילדים קטנים וכו' בתחנה מס' 5353 בבית שמש משעה 23.10 לקו 474 שיוצא מרמה ד' בשעה 23.00.
בתחילה עברו שתי אוטובוסים מלאים שהיו שייכים לחברת אלקטרה אפיקים ולא עצרו בתחנה.
אחר כך עברו עוד שני אוטובוסים שהיה רשום עליהם 474 שלא עצרו בתחנה, למרות שהיו ריקים כמעט לחלוטין. הם היו שייכים לחברת קבלן. כשהבנו שהם סתם לא עוצרים ירדנו לכביש וכשהתקרב לתחנה אוטובוס נוסף שהיה רשום עליו 474 פשוט חסמנו לו את הדרך. גם הוא היה שייך לחברת קבלן. בתחילה הוא סירב לפתוח את הדלתות ,אך כשראה שאין ברירה ואנחנו לא מתכוונים לאפשר לו להמשיך בנסיעה הוא פתח. עלינו לאוטובוס ולתדהמתנו האוטובוס היה ריק לחלוטין. הנהג לא רצה לעצור בתחנה סתם! ביקשנו שיפתח את התא מטען אך הנהג טען שהוא שבור, איכשהו סחבנו את המזוודות והעגלות ועלינו איתם לתוך האוטובוס .חלק מהמושבים באוטובוס היו שבורים.
באמצע הדרך הנהג קיבל הודעה מהסדרן שישנה את מסלול הקו ויעשה מסלול של קו 454 דבר שמאריך את הדרך בהרבה! ואנחנו התאמצנו ויצאנו מוקדם יותר כי רצינו את הקו הקצר יותר - קו 474.
לפרט כמה זמן עיכוב נגרם כתוצאה מאי עצירה של 2 האוטובוס הראשונים של הקבלן וכמה בגלל האירוך בשינוי הקו. את הסכום להכפיל במספר הנפשות


מקרה 10: תאריך המתנתי ב8:15 בתחנת XXXXX לקו 325 מאשדוד לכיוון תל אביב והאוטובוס לא יצא. האוטובוס הבא הגיע רק ב-8:50. לפרט אם זה האוטובוס של 8:15 שאיחר או פשוט האוטובוס הבא אוטובוס שבקביעות מחסיר פעם בשבוע. איחור לעבודה...

מקרה 11 - אי ביצוע: 18/05/2023 קו 319 (תל אביב-אשדוד) של השעה 15.00 לא יצא. לפרט תחנת המתנה וכמה זמן עיכוב וכו' חזור מהעבודה. צריכה למצוא סידור לילדים שמחכים לי...

מקרה 12 - אי ביצוע: ב-21/05/2023 רציתי לחזור מהעבודה לבית אך קו 35 של השעה 16:00 לא יצא. לפרט ברור את תחנת ההמתנה (תחנת רכבת לכיוון איזור תעשיה) אוטובוס אחריו הוא 15 דקות אחרי זה. שוב אני ממתינה לשווא בתחנה ומאחרת לילדים שמחכים לי בבית וצריכה למצוא להם סידור עד שאני יגיע.
סכום התביעה המבוקש במקרה זה הינו 400 ש"ח.

מקרה 13 - אי ביצוע: ב-08/06/2023 הייתי בדרכי לאירוע משפחתי אך קו 35 של השעה 21.15 לא יצא. האוטובוס אחריו הוא 15 דקות. גם במקרה הזה תכננתי לנסוע בשעה ובקו מסויימים, לצורך כך התארגנתי ויצאתי בשעה מסויימת אך נאלצתי להמתין רבע שעה לשווא בגלל אוטובוס שלא מגיע.
סכום התביעה על מקרה זה 200 ₪.

מקרה 14 - אי ביצוע: ב-18/06/2023 קו 325 (תל אביב-אשדוד) לפרט תחנה של השעה 15:15 לא יצא. חזור מהעבודה, ילדים מחכים בבית. לפרט כמה זמן איחור.

מקרה 15 - שלושה הפרות בזה אחר זה – אוטובוס שלא יצא, השני שמאחר, והשלישי נהג שלא מכיר את מסלול הנסיעה וגרם לעיכוב משמעותי: ב-02/07/2023 המתנתי לפרט איפה לקו 319 (תל אביב-אשדוד) של השעה 15:00 אך הוא לא יצא.
היתה לי אפשרות לנסוע בקו 321 שנוסע גם הוא לאשדוד אך עובר דרך חולון ומאריך את הדרך משמעותית (במקום 319 המהיר שלא יצא). אך ה-321 של השעה 15:00 יצא באיחור ניכר לפרט, ולכן כבר העדפתי לחכות לקו 325 שעושה ג"כ מסלול מקוצר ולא עליתי על 321 למרות שהוא עוצר לי קרוב יותר לבית. סופסוף הגיע קו 325 לפרט קצת יותר את ענייני הזמנים, האם בגלל האיחור של ה-321 חיכית ל-325, באיזה שעה אמור ה-325 לצאת ואם ואם גם הוא איחר לציין את זה. עלינו. ואז, לתדהמתנו במקום לנסוע במסלול המקוצר ישירות לאשדוד - הנהג נסע דרך חולון (מן הסתם טעה...). כשראה את הפקקים בחולון החליט על דעת עצמו לשנות למסלול אחר (בלי לבדוק בווייז ובלי להתייעץ עם אף אחד) שהיה פקוק הרבה יותר. כך יצא שהגענו לאשדוד בשעה 16:45!! במקום 15:55 אם היה נוסע במסלול הרגיל או 16:15 אם היה נוסע במסלול הארוך דרך חולון ולא מחליט על דעת עצמו לחפש דרכי קיצור.
סעיף 426 לתקנות התעבורה קובע כי "הנהג והכרטיסן לא ישמשו באוטובוס בקו שירות, אלא כשהם מכירים את הסביבה של הקו שבו הם עובדים אותה שעה, או אם ברשותם מדריך מתאים". סעיף זה מבהיר במפורש את חובת הנתבעת להיכרות של עובדיה את המסלול באופן חד משמעי עד כדי דרישה למדריך במידת הצורך.
היה לכאורה מקום להיות סלחניים יותר כלפי טעויות, אך ההתנהלות המתמשכת וההפרות החוזרות ונשנות לא משאירות הרבה מקום לסלחנות. ובפרט במקרה הזה הספציפי הזה - אם קו 319 של 15:00 היה יוצא כנדרש וכמתחייב, כל האיחור הזה בגלל טעות הנהג לא היתה מתרחשת. וכך הייתי מגיעה בערך בשעה ???? עם האוטובוס ובשעה שתכננתי. אלא שאוטובוס אחד (קו 319) אתו תכננתי לנסוע מתחילה לא יצא, אוטובוס שני (קו 321) שיכולתי לנסוע אתו תוך הארכת הדרך יצא באיחור, ואוטובוס שלישי (קו 325) שהעדפתי לנסוע אתו בעקבות האיחור של האוטובוס השני לא הכיר את המסלול, כך שמה שניסיתי להרוויח בהמתנה לאוטובוס השלישי היה לשווא וכבר יכולתי לנסוע עם האוטובוס השני.
מדובר בשלושה הפרות בזה אחר זה - אוטובוס שלא יוצא, אוטובוס שמאחר, נהג שלא בקי במסלול. במקום להגיע לבית בערך בשעה ???? הגעתי לבית בשעה ????

מקרה 16 - אי עצירה: בתאריך 26/07/23 המתנתי לפרט תחנה לקו 320 של השעה 14:00. לתחנה הגיעו בו זמנית 5/6 אוטובוסים. הנהג של קו 320 שהיה אחרון בשורה, נסע בנתיב שלישי ולא התקרב לתחנה ופשוט דילג עליה. נראה לי צריך לפרט מה בדיוק קרה ולמה לא עלית על האוטובוסים הראשונים
האוטובוס הבא היה רק כעבור 36 דקות. יצאתי במיוחד כדי להגיע הביתה מוקדם ערב הצום (תשעה באב) ובסוף הגעתי בערך באותה שעה של כל יום.

מקרה 17 - אי ביצוע: בתאריך07/08/2023  קו 320 של השעה 14:36 לא יצא לפרט מקום המתנה וכמה זמן.

מקרה 18 - בתאריך 10/08/23 נסעתי באוטובוס של חברת אפיקים .הפעמון במושב שישבתי לא עבד במושב שלפני ג"כ לא וגם לא במושב שמאחורי אחרי זה הנהג מתעצבן שבמקום לצלצל צועקים לעצור אבל מה לעשות שהלחצנים לא תקינים? לא בטוח שיש כאן עילה לתביעה בבימ"ש

מקרה 19 - איחור ואי שליחת אוטובוס חילופי כמתחייב במקרה של תקלה: בתאריך 14/08/23 חיכתי בתחנה בי"ח אסותא אשדוד לקו 325 לכיוון תל אביב של השעה 08:15.
האוטובוס יצא באיחור של רבע שעה. (תשאלתי אנשים שעלו בתחנה ראשונה) וכשהגענו לתחנת מסעף גן יבנה הנהג שם לב שיש פנצ'ר בגלגל. הוריד אותנו ונאלצנו לחכות לאוטובוס אחר. לא רק איחור גם לא טורחים לבדוק שהאוטובוס תקין. החברה לא שלחה אוטובוס חילופי אלא חיכינו שיעבור אוטובוס ויואיל לאסוף את כולנו. בסוף הגיע אוטובוס מפוצץ ונאלצנו ליסוע בעמידה.
לדעתי העילה במקרה הזה זה האיחור וזה שהחברה לא שלחה אוטובוס חלופי. את בטוחה שלא שלחו אוטובוס חילופי ? וגם צריך לבדוק בנוהל אוטובוס חילופי תוך כמה זמן היה צריך לשלוח ואז לבדוק כמה זמן המתנתם, נניח שצריך להגיע חילופי תוך חצי שעה והמתנתם עשר דקות אז החברה תטען שהיא רצתה לשלוח חילופי אבל הנוסעים העדיפו לנסוע בעמידה

מקרה 20 - איחור: בתאריך 27/08/23 המתנתי בתחנת אלטלנה אם יש לתחנה שם יותר מפורט כגון אלטלנה/??? כדאי לפרט או לכתוב מספר תחנה לקו 325 בדרכי לעבודה. האוטובוס יצא באיחור של רבע שעה מתחנת המוצא.
סכום התביעה במקרה הזה 250 ₪. אם יש נזק נוסף כגון איום ממקום העבודה או איחור שניתן להוכיח ולהראות שיש נזק כספי גדול בהפסד הזמן ניתן לבקש יותר

מקרה 21 - אי ביצוע: בתאריך 31/08/23 קו 319 מתל אביב לאשדוד של השעה 15:00 לא יצא. לפרט מקום ומשך זמן המתנה


מקרה 22 - אי ביצוע: בתאריך 03/09/23 קו 319 מתל אביב לאשדוד של השעה 15:00 לא יצא. לפרט מקום ומשך זמן המתנה

23.
04/09/23 יום חם, המזגן באוטובוס לא עבד .ממש לא נעים להגיע לעבודה על תחילת היום מזיעים ורטובים .אחד מהצלונים היה שבור כך שגם להתגונן מהשמש לא כ"כ היה ניתן וכמה מהיציאות של המזגן מעל כיסאות הנוסעים היו ללא שלבים אלא חורים פרוצים לחלוטין .איך נותנים להם להוציא כאלה אוטובוסים לא תקינים??  לא בטוח שיש עילה לתביעה בבימ"ש

מקרה 24 - אי ביצוע: בתאריך 06/09/23 קו 325 מאשדוד לתל אביב של השעה 8:40 לא יצא לפרט מקום המתנה. במוקד של אפיקים נאמר לי שבשל תקלה טכנית באוטובוס הוא לא יצא ולא שלחו אוטובוס חליפי היה עלי להמתין לקו הבא שיצא רק ב 09:05 מתחנה מרכזית.
לפי נוהל אוטובוסים תקולים של משרד התחבורה על החברה היה לשלוח אוטובוס חילופי בתוך 10-15 דקות. סעיף 6.1.1 לנוהל מדבר על תקלה "במקרה של אוטובוס תקול בתחנת המוצא" ושם בסעיף 6.1.1.2 נאמר "במקרה שנתגלתה תקלה באוטובוס מפעיל השירות יספק אוטובוס חלופי בפרק זמן שלא יעלה על 10 דקות ממועד גילוי התקלה". ובהמשך במקרה של תקלה במהלך הנסיעה סעיף 6.3 מדבר על "אוטובוס תקול בקו אזורי או בין-עירוני" ושם בסעיף 6.3.1.1 כתוב "אוטובוס תקול במהלך נסיעה במרחק של עד 15 ק"מ מתחנת המוצא של הקו – המפעיל יספק אוטובוס חילופי בפרק זמן שלא יעלה על 15 דקות מרגע הודעת הנהג למפעיל על תקלה באוטובוס".
הנוהל הזה מלמד שתקלה איננה פטור גורף למחוייבות של החברה, ובכל זאת כפי שנאמר לי במוקד לא יצא אוטובוס חילופי ונגרם לי איחור של 25 דקות ובזבוז זמן לשווא.
סכום התביעה במקרה זה 450 ₪.

25.
06/11/23 קו 280 של השעה 15:00 היה אוטובוס קבלן שהיה בלי שילוט אלקטרוני מבחוץ אלא רק מספרים קטנים מאד בחזית האוטובוס שהיה קשה מאד לזהות אותם ורוב האנשים בתחנה לא קלטו שמדובר בקו 280. לא רק זה אלא שהיה כתוב 281 במקום 280 והנהג הסביר שאין לו את הספרה 0 ולכן הוא רשם281. זה גם מקרה גבולי, נגרם לך נזר מזה?

כמה דגשים להשים לב:
למשל במקרה 20 איך את יודעת שהוא יצא באיחור של רבע שעה? כי החברה תטען שהלו"ז מתייחס רק לשעת היציאה מתחנת המוצא. לכן אם חיכית בתחנת המוצא או קרוב לה כדאי לציין שזאת תחנת המוצא או שזאת התחנה השלישית שלו וכדו' כך שאת בעצם מעידה על האיחור. אם זאת תחנה מרוחקת יותר כדאי לכתוב משהו אמין בהתאם, למשל הגיע באיחור של כרבע שעה מהזמן המשוער, אם יש תשובה מהחברה או משרד התחבורה שמשתמע ממנו שאכן היה איחור חשוב לציין את זה ולצרף כנספח.
[bookmark: _GoBack]לפרט כמה שיותר את שמות או מספרי התחנה.
להוסיף בכל המקרים את סכומי התביעה.
לשקול אם להגיש את התביעות מ-2018.
אם יש מקרים יחסית צמודים כדאי להוסיף בכל מקרה לפני התאריך "כעבור ארבעה ימים" "כעבור שבוע וחצי" וכדו' כדי להראות שמדובר במקרים תכופים.
בהקדמה ניתן לפרט את הקושי באמינות את תכיפות המקרים וכו'.
