19.9.14
בס"ד
לכבוד חברת "נתיב אקספרס".
הנידון: תלונה ובקשת פיצוי על אי עצירת אוטובוס בתחנה.
בתאריך י"ז בתמוז ה-15.7.14 קו 980 (מבני ברק למירון) של השעה 15:00 דילג על התחנות מרח' רבי עקיבא/ הרב שך ובמקום להמשיך לאורך המסלול של רבי עקיבא עד מכון מור ומשם לז'בוטינסקי ימינה. הוא פנה מרח' חזון איש ימינה לכיוון השומר ומשם יצא ישירות לגהה.

עדויות:
1. שם------ טלפון---------- שם---------- טלפון------ המתינו מהשעה 15:00 בתחנת רבי עקיבא/ הרב קוק. בשעה 15:10 על פי ה-GPS  שברשותם דווח שהאוטובוס נמצא בתחנת חזון איש/ רבי עקיבא ובעוד דקה יגיע לתחנת רבי עקיבא/הרב שך (שזה המסלול שלו) אך לאחר דקה וחצי בבדיקה נוספת הראה ה GPS שהאוטובוס נמצא בתחנת השומר/ גהה. (בשעה 15:31 כבר דווח שהאוטובוס נמצא באזור הרצליה דבר שאינו הגיוני אם היה עושה את כל המסלול הרגיל שלו...!!!)

זאת אומרת שהאוטובוס לא נסע על פי המסלול שלו ופשוט דילג על תחנותיו הקבועות!!!
2. באותה תחנה – רבי עקיבא/הרב קוק חיכתה גברת שם------ טלפון------ לקו 980 כבר מהשעה 14:50 ולפי דבריה גם היא המתינה לו לשווא!!! הוא לא עבר בתחנה זו!!!
3. שם-------- טלפון--------- שם-------- טלפון------ המתינו מהשעה 15:00 לקו 980 בתחנת ז'בוטינסקי/אבן עזרא, אך הוא לא עבר שם בכלל!!!
(גם אם האוטובוס היה מלא, אסור היה לו לבצע את שינוי המסלול! אלא היה צריך ליידע את החברה שתשלח אוטובוס נוסף לנוסעים הממתינים בתחנות הקו. וכן להמשיך במסלול הקו וליידע את הנוסעים על כך שהאוטובוס מלא ושאוטובוס נוסף אמור להגיע...)
בשיחתנו בשעה 15:30 עם נציג נתיב אקספרס בשם "טופיק" הוא הציע לחכות לקו 980 הבא שאמור לצאת בשעה 17:30. זו עזות מצח וחוסר שירות מזעזע לומר לאנשים שממתינים בתחנה כבר משעת יציאת הקו כדי לא לפספס אותו, עם ילדים קטנים בחום הכבד, לחכות עוד שעתיים בשל רשלנות ועבירת חוק (*מצ"ב נספח) של נהג שלא ביצע את מסלול הנסיעה שלו כפי שהיה צריך להיות!!!
לאחר דרישה נחרצת מצידנו להוציא באופן מיידי אוטובוס נוסף שהפעם יבצע את מסלולו כנדרש. הוצע לנו על ידו לעלות על קו 981 שמגיע מבני ברק לצפת... מאחר ולא נותרה לנו ברירה, וחברת "נתיב אקספרס" לא עמדה מאחורי המחדל של נהג שלה! סיכמנו שנעלה אכן על קו 981 שמסלולו זהה לקו 980 אך דרשנו שחברת "נתיב אקספרס" תדאג לנו להסעה למירון (שזה היה יעדנו, ולא צפת!!!). אחרי דין ודברים מתיש, ושירות לקוחות גרוע, סוכם שבבואנו לצפת תמתין לנו הסעה שתיקח אותנו למירון. ואכן בצפת (לאחר המתנה של חצי שעה!!!) סוף כל סוף הגיעה ההסעה שהסיעה אותנו למירון.
עקב כל המחדל הזה, הגענו למירון באיחור של שעתיים!!! והפסדנו ארוע חשוב שהיינו אמורים להספיק אם קו 980 לא היה משנה את מסלולו פתאום!
בנוסף לזה, בדרך הלוך כבר לא לקחנו סיכונים, היות שראינו כבר שנהג מסוגל לשנות את מסלולו ללא הודעה מראש (לפני שיצאנו בדקנו את השעות ואת המסלול שלו וחיכינו בזמן בתחנות כפי שצויינו!) ולכן נאלצנו להיטלטל עם מזוודות וילדים קטנים, וכן אישה מבוגרת מעל גיל 80!! לתחנה השניה שלו ברח' חזון איש/ דבורה הנביאה ולשלם עוד על מחיר נסיעה פנימית!!! כדי לוודא שהפעם לא נמתין שוב לשווא! דבר שהוא מחדל והפקרות של נהג וחברה!!!!!!!!!!!!
בידינו הקלטות המתעדות עם השיחות עם נציגי שירות הלקוחות של החברה. כולל ההבטחה כי תוגש תלונה, אך לא יצרו איתנו קשר על מנת לפצות אותנו בקשר לתלונה זו. כמו כן, עצם ההיענות לדרישתנו בנוגע להסעה מצפת למירון מעידה על כך שהחברה מודה בכך שאכן נהג האוטובוס שלה ביצע את עבירת החוק, שאם לא כן, החברה לא היתה מסכימה לדרישה זו!!!
אנו דורשים פיצוי ניכר על כל עגמת הנפש שנגרמה לנו, על ההיטלטלות הכפולה והמיותרת עם מזוודות ותינוקות גם לתחנה הראשונה (דבר שגם עלה לנו תשלום נוסף!) וגם הפריקה והטעינה הנוספים בצפת. ועל האירוע שהפסדנו!!!
הפיצוי לא יפחת מסך: ----- ש"ח לכל אחד מן התובעים במסמך זה:
שם ------- טלפון--------
שם ------- טלפון--------
שם ------- טלפון--------
שם ------- טלפון--------
אנו תקווה שחברת "נתיב אקספרס" תיקח אחריות ותעמוד מאחורי מחדל הנעשה על ידה ותפצה אותנו כהוגן, שאם לא כן, נעמוד על זכותנו והטיפול בפניה זו יועבר לגורמי עיתונות ולעו"ד שיגיש תביעה בבית משפט.
אנו מצפים לתגובה מהירה ויעילה לפנייתנו זו ולפיצוי הכספי:
שם-------- טלפון------- מייל------- פקס------
נספח: עבירות החוק שביצע הנהג לפי תקנות התעבורה:
פרק שלישי: חובות בעל רשיון
399.
(א)
בעל רשיון קו יפעיל את השירות שעליו ניתן לו הרשיון באורח תקין, סדיר ורצוף, בצורה המבטיחה נסיעה נוחה ויעילה בהתחשב בצרכי הציבור.

(ב)
בעל רשיון יקיים את ההוראות שניתנו לו בכתב על ידי הרשות בקשר לניהול השירות ופעולתו על פי הפקודה ועל פי חלק זה.

(ג)
הוראות תקנה זו יחולו, בשינויים המחוייבים לפי הענין, על בעל רשיון מיוחד, רשיון סיור ורשיון פרטי.
428.
(א)
לא יעצור נהג אוטובוס אלא בתחנות שצויינו ברשיון קו השירות. אולם מותר לנהג אוטובוס לעצור במקום שבו עצירת רכב מותרת, כדי לאפשר למבקר כרטיסים לעלות או לרדת מהאוטובוס, גם מחוץ לתחנות שצויינו ברשיון קו השירות.
הפעלת שירות סדיר
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