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עוד שנה...
יוסף",  משנת  ב"קרן  ואנו  עברה.  לה.  חלפה 

מסכמים אותה בסיפוק ותקוה.
עבורנו, להיות "קרן משנת יוסף", זו שליחות.

כדאיים  טובים,  הכי  המוצרים  את  להשיג, 
ונצרכים.

ולהשיג  להוריד  להוזיל,  עבורכם.  להתמקח, 
הכל במחיר הכי משתלם.

לבדוק, למיין, לברור ולבחור את הטוב והכדאי 
ביותר.

להנגיש, לסדר ולארוז בצורה הנוחה ביותר.
אליכם  יגיע  שהכל  ולדאוג  לארגן,  להביא, 

בצורה המושלמת ובמהירות המירבית.
את  התלונות,  את  ההערות,  את  לשמוע, 

המחמאות, את הביקורות. ולקבל אותן.
לשפר, לייעל, לתקן, לשדרג כל מה שניתן, על 

מנת שבפעם הבאה תהיו עוד יותר מרוצים.
ומטרות,  משימות  אינספור  שכוללת  שליחות 
פועלים  יוסף"  משנת  שב"קרן  ויעדים.  אתגרים 
להשיגן ולהגשימן, כל ימות השנה. בשלל צורות, 

מכירות ופרויקטים.
השנה שחלפה, בה השתדלנו לבצע את כל 
ממלאת  לעצמנו,  שהצבנו  והמשימות  היעדים 
אמיתית,  שליחות  של  מחייבת  בתחושה  אותנו 

להמשיך עוד ועוד גם בשנה הבאה.

התגובות המחמיאות שלכם, רק מעצימות בנו 
את תחושת השליחות.

העובר  התיכון  לבריח  להודות  המקום  וכאן 
בין כל המשימות ומשלים את ביצוען, הלא הם 
הרואים  המסורים.  והמתנדבים  התחנות  מנהלי 
ואת  המשפחות,  טובת  את  אך  עיניהם  מול 

שליחותם כיעד.
השליחות הזו, היא שהפכה אתכם, משפחות 
כח  של  אמיתית,  למעצמה  יוסף"  משנת  "קרן 

הקניה החזק בישראל.
לאחרונה,  שהצטרפו  המשפחות  אלפי 

מוכיחים זאת.
אתם בחרתם:

על  הנבחר  הגוף  היא  יוסף"  משנת  "קרן 
המצליח  היחיד  כגוף  המשפחות,  כלל  ידי 
להביא את המוצרים הטובים ביותר, במחירים 

הכדאיים ביותר ובצורה הנוחה ביותר.
יתן  כן  לעתיד:  תחינתנו  העבר  על  בהודאה 
לשפר  ולתת,  לשרת  להמשיך  הזכות  לנו  די"ת 
כולנו  ונזכה  ולרווחתן.  המשפחות  למען  ולייעל 
טובות,  בבשורות  מלאה  ומתוקה.  טובה  לשנה 

בריאות שפע ואושר.
ולהכתב ולהחתם בספרם של צדיקים לאלתר 

לחיים טובים וארוכים.
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הן שונות ולא במקצת מבעיות שישנן בחנויות 
וברשתות שיווק אחרות.

הציבור  ומדוע  בגישה?  ההבדל  מה  אך 
מקבל בהבנה את צורת הפעילות שלנו גם אם 

לפעמים זה קשה?
בכל עסק, ההסתכלות היא דרך העיניים של 
העסק. מה כדאי לו ומה שוה לו. אם יהיה כדאי 
לו שאתה תקבל מוצר גרוע ותהיה מרוצה, אז 

זה מה שתקבל.
משנת  של  בגישה  הדבר  שונה  לגמרי 
בעיניים  התוצאה  על  מסתכלים  כאן  יוסף. 
של הלקוח. כי כל צורת הפעילות שלנו היא 
להיות היד שלכם - הלקוחות, מול הספקים.

בניגוד  כי  הזאת,  לגישה  שני  צד  יש  מאידך, 
לעסקים אחרים המחזיקים מלאי גדול על המדף, 
והלקוח משלם על העמדתו על המדף בפרק הזמן 
מאז שנרכש מהספק ועד שנמכר ללקוח. ב"קרן 
יוסף" אתה משלם רק על מה שהזמנת  משנת 

ולא על אחסנה וזמן מדף מיותר.
מוצר  הביא  לא  הספק  אם  לדוגמא  לכן, 
מסוים, או שהוא לא סיפק את הכמות הנדרשת 

לאלפי הלקוחות של משנת יוסף, נגרמת לך כמו 
גם להרבה לקוחות אחרים עגמת נפש מרובה.

וכן לקוחות מגיעים לתחנה ומלקטים בטעות 
מוצר שלא הזמינו. או שהזמינו אחר וטעו במה 
מהכמות  יותר  בטעות  שלקחו  או  שהזמינו. 
שהזמינו. במקרים כאלה, הסיכוי שלך כלקוח 

להתאכזב, גדל יותר.
נכון שאפשר לבוא ולומר: זה המחיר כשאתה 
מחיר  לעומת  ספק,  של  במחיר  מספק  קונה 
מלאי  להחזיק  שצריכה  בחנות  קונה  שאתה 
אפשר  אי  בהתאם,  גבוה  והמחיר  זמן  לאורך 

לאכול את העוגה ולהשאיר אותה שלימה.
זוהי חלק מההתייעלות  יוסף  אך במשנת 
 2 צמצום  לשם  עושים  שאנו  המקיפה 
של  אספקה  אי  הללו:  העיקריות  הבעיות 

מוצרים מסוימים ולקיחת מוצרים בטעות.

תיאום מירבי מול הספקים
הדבר  האספקה,  בעיות  את  לפתור  כדי 
הראשון שאנחנו עושים הוא לשער את הכמות 
קיימת  אכן  כזו  שכמות  ולהבטיח  שיידרש, 
שלו  השינוע  ואפשרויות  הספק.  של  במלאי 

לבית האריזה שלנו עומדות הכן לשרת אותנו.
הספק  ההזמנות,  סיום  מיד עם  לכך,  בנוסף 
מעודכן מיידית על כמות המוצר המבוקש. והוא 
נדרש לספק זאת בפרק זמן קצר ומיידי. כך אנו 

מוודאים שהכמות הנדרשת זמינה לאספקה.
במידה והדבר לא עלה בידינו, אם זה בגלל  
או  הסחורה.  את  לספק  הצליח  לא  שהספק 
שלא היתה ברשותו כמות מספקת. אנו נערכים 
א, שלא לחייב  ככל האפשר:  ומוקדם  מראש 
את הלקוח על המוצר. ב, ליידע אותו בהודעה 
מסודרת ומוקדמת שהמוצר לא יהיה בתחנה.
הוא  וייעלנו  שיפרנו  אותו  השני  השלב 

נוסף  צוות  ומנהל  מיוחד  צוות  העמדת 
שהכמות  נוספת  בהקפדה  לוודא  שתפקידם 
המתאימה יוצאת לכל תחנה. ולדאוג שלא יהיו 

חוסרים.
חוסר  הביקורת,  צוות  ידי  על  נמצא  אם 
התהליך  יתבצע  שוב  שהיא,  סיבה  מכל  וכדו' 
שפירטנו: אי חיוב, והודעה מוקדמת על מחסור 

במוצר.
כלקוח של משנת יוסף, אם בכל זאת אתה 
כך  על  הודענו  ולא  הגיע,  לא  שמוצר  רואה 
מראש ובזמן. אז אתה צריך לדעת שזו תקלה 
אינספור מאמצים  והיא קרתה אחרי  אמיתית 
נרצה  אנחנו  ואדרבה,  תקרה.  שלא  מצידנו 
לקבל תלונה על כך בהקדם האפשרי. על מנת 

שנערך ככל האפשר שזה לא יישנה.

ללמוד לשמור ולעשות 
כחלק מהשיפור וההתייעלות, אנחנו עושים 
מודדים  אנו  מכירה,  כל  לאחר  לקחים,  הפקת 
כמותם  את  לומדים  והחוסרים.  התלונות  את 
צוות  כאן  וגם  אותם.  שהביאו  הסיבות  ואת 
הבקרה תחת עיניהם הפקוחות של המנהלים, 
למניעת  הלקחים  הפקת  יישום  את  מוודא 

תקלות ותלונות.
נפתרו,  והתלונות  הבעיות  כל  שלא  ברור, 
גדול  שיפור  קיים  שלנו,  הנתונים  לפי  אבל 
למרות  ובעיות,  תלונות  של  ניכר  בפיחות 

הגידול המבורך במספר המצטרפים.
מצידנו,  האחריות  שלקיחת  מוכח,  שוב 
נותנת למשפחות תחושה טובה והרגשה שיש 
על מי לסמוך שקונה עבורך בצורה הכי כדאית 
התמודדויות,   שישנן  ולמרות  ומשתלמת. 
משנת יוסף היא עבורם האופציה המועדפת 

לרכישת רוב המוצרים לבית.

כחלק מהשיפור וההתייעלות, 
אנחנו עושים הפקת לקחים, 
לאחר כל מכירה, אנו מודדים 
את התלונות והחוסרים. לומדים 
את כמותם ואת הסיבות שהביאו 
אותם. וגם כאן צוות הבקרה 
תחת עיניהם הפקוחות של 
המנהלים, מוודא את יישום 
הפקת הלקחים למניעת תקלות 
ותלונות.

מרה מפורסמת קובעת על א
גם  קורה  "זה  תקלה:  כל 

במשפחות הכי טובות".
המיוחד  הייחוס  מה 
הכי  למשפחות  דוקא 

טובות במקרה של תקלה?
יש שיאמרו, לומר לך שאין אדם מושלם. 
מעין  הדעת?  את  להניח  אמור  זה  במה  אך 

צרת רבים חצי נחמה? ניחא!
נוסף  מימד  שישנו  חושבים  אנחנו  אבל 
לאמרה זו, כי משפחות טובות לא משאירות 
בחיפוש  משקיעים  הם  אלא  מאחור  בעיות 

אחר פתרון ולא מרפים עד שהבעיה תיפתר.
כישורי  כאן  ולחדש  לכתוב  באנו  לא  לא. 

חיים. באנו לשקף כאן מציאות חיים.
משנת  של   שולחנה  שבוע, עולות על  בכל 
מיידי  פתרון  המצריכות  ובעיות  שאלות  יוסף, 
ימות השנה מנהלי הקרן  ובכל  או ארוך טווח. 
חדשים  רעיונות  מוחם בהמצאת  את  מייגעים 
נקיטת צעדי ייעול שונים, חדשים לבקרים, כדי 

לפתור כל בעיה, או תלונה שעולה על השלחן.
של  הגדולה  ההתמודדות  כנראה  זוהי 
המשפחה הגדולה בישראל, "קרן משנת יוסף".

בסיפוק רב אנו מציינים על הצטרפותם של 

ככל  אך  עוד אלפי משפחות בשנה האחרונה. 
הפניות  עולות  כך  המצטרפים.  מספר  שגדל 

והבקשות.
ומסתבר, שכמו במשפחות הכי טובות. כשיש 
הרבה אנשים יש יותר ויותר דעות. וההתמודדות 

צריכה להיות יותר מחושבת ויותר זהירה.

משפחה טובה
ראשית, כמו בכל מערכת, גם במשנת יוסף, 
יש התמודדויות עם בעיות, תלונות, בקשות ומה 

לא?
כ"משפחה גדולה". סוג ההתמודדויות שלנו 

הילוך מרימים 
כל משפחה שמתווספת למשנת יוסף מגדילה את כח הקנייה, ובד בבד מגבירה את הצורך להביא פתרון 
לבעיות הנוצרות מריבוי משימות | במשנת יוסף מכריזים על תש"פ בסימן התייעלות. השדרוג שהחל 
בתשע"ט, השדרוג בשרות ובמענה האנושי, השיפורים במניעת חוסרים וכדו', ימשיכו השנה ביתר שאת.

משתפרים, 
מתייעלים, 

משתדרגים.
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לשמוע להקשיב ולקיים
המרכזי  השיפור  הכל,  מעל  כי  נדמה  אך 
השנה  ובמיוחד בחצי  האחרונה  שבוצע בשנה 

האחרונה, הוא כמובן מוקד שירות הלקוחות.
ניצבת  הלקוחות  שירות  מחלקת  בכדי,  לא 
של  הביקורת  במערך  ביותר  הגבוה  במקום 
משנת יוסף. שכן, שם לא נשמע רק קולם של 
האיכות,  וההקפדה על  הביקורת  האמונים על 
שם נשמע קולם של כולם. כמו בכל משפחה, 

יש מקום לכולם להתבטא.
במחלקת שירות הלקוחות, טורחים לשמוע 
כל לקוח וכל פניה, לתת להם מענה מיידי ככל 
להמשך  ומועברת  נבדקת  כשהפניה  האפשר, 

טיפול במידת הצורך.
גם לאחר סיום הטיפול בפניה לשביעות רצון 
הפניה  מועברת  ביותר,  הגבוהה  ברמה  הפונה 
יוסף שם עמלים  למערכת הבקרה של משנת 
כל  שקלול  על  המחלקות  מנהלי  ושוקדים 
שיטות  ומגבשים  והבקשות.  התלונות  הפניות, 
עבודה מקצועיות, שיביאו לכך שהפניה הבאה 
השירות  על  תודה  הבעת  תהיה  הלקוח  של 

ומוצרי האיכות.

השיפור והשדרוג עוד לפני המוקד
מנהלי  לעצמם  הציבו  אותו  הראשון  היעד 
שירות הלקוחות, הוא צמצום למינימום של זמן 

הפניה וקבלת המענה במוקד.
להם  לתת  והמגמה  הפניות  סוג  הלימוד על 
לכך  הביאו  ביותר.  הקצר  הזמן  בפרק  מענה 
שכיום המערכת נותנת מענה לרוב הפניות עוד 

בטרם נצרך הפונה להגיע למענה האנושי.
כך למשל, כבר בתחילת ההתקשרות, מקבל 
הפונה את רוב ההודעות על פניות אפשריות, 
מחסור  באספקה.  עיכובים  או  תקלות  כמו: 

08-979-85-74 
אנחנו כאן תמיד בשבילכם

וטלפון,  מחשב  בעמדות  מלא  באולם 
מאוייש בצוות מוקדניות אדיבות וסבלניות. 
המוקדניות  נותנות  ארוכות,  שעות  במשך 

את המענה לכל פניה.
זרם הפניות שלא מפסיק לרגע, מוכיח עד 

כמה נצרכת ההשקעה בשירות הלקוחות.
הפניות כוללים תלונות על איכות מוצרים 
כמו גם על חוסרים, בקשות להחזרים ועד 

לפניות שכל מטרתן פשוט לומר תודה.
אנחנו  במילים:  מסתיימת  שיחה  כשכל 
ההמתנה  וזמן  לשירותכם.  תמיד  כאן 
התקצר בצורה כל כך משמעותית. עד שאין 
להתקשר  נח  מרגיש  אחד  שכל  פלא  זה 

ולפנות בכל נושא נצרך.
להפקחת  ונשמרת  מתועדת  פניה  כל 

לקחים שיובילו לשיפור ושדרוג.
כדי  המוקד  אל  מתקשרים  כאשר 
להתלונן על בעיה כלשהיא, אנו נלמד אותה, 
נבחן אותה מכל צדדיה. ונחפש מה הגורם 
או לתקלה.  שהביא לחוסר שביעות הרצון 
עד  לכך  להניח  לא  הוא  שלנו  כשהיעד 
שנמצא לזה פתרון שיגרום שתלונה כזו לא 
ידי שנמתין  נוודא זאת לא על  תשנה. אנו 

לפניית הלקוח שוב בתלונה. אלא אנו נפנה 
אליו בעצמנו. ונוודא שהוא כמי שהעלה את 
התלונה, רואה אותה כמי שבאה אל פתרון 

מעשי ומשביע רצון.
אנחנו  התודה,  פניות  את  גם  ו...כן, 
לשביעות  שגרם  הדבר  מה  בודקים, 
מהירות  המערכת.  יעילות  הרצון. 
נלמד  אנחנו  התוצרת.  איכות  התגובה. 
מה עוד אנחנו יכולים לשפר בו במגמה הזו. 
בכדי שלהבא זה יעבוד לבד לשביעות רצון 
שירות.  של  איכות  במקסימום  הלקוחות. 

ובמינימום זמן מצידם.
אנחנו שמחים על כל בקשה. והמגמה 
שלנו היא, ליישם אותה ככל האפשר. 
שירצו  ככל  בקשות  שתהיינה  רצוננו, 
למצוא  צריכים  מצידנו,  אנו  הלקוחות. 
להם מענה ולתת אותו. ולכן, כל לקוח 
לו  יש  אם  ודאי  ודאי  בקשה.  שמעלה 
הם  לייעול,  או  לפתרון  רעיון  בצידה 
עבורנו עוד אפשרות לתת שירות יותר 
טוב ויותר איכותי. ולכן אנחנו שמחים 
לקבל  ומבקשים  פניה.  כל  על  ומודים 

מהן עוד ועוד.

 10 כללי יסוד
של משנת יוסף

הביתה  לכם  להביא  המטרה:   .1
במחירים  ביותר  הטובים  המוצרים  את 

המשתלמים ביותר ובצורה הנוחה ביותר.

2. הצורה: רוכשים עבורכם. מתמקחים 
מחלקים  כרצונכם.  אורזים  בשבילכם. 

לימים שמתאימים לכם. ומביאים אליכם.

וכל  המוצרים  שכל  הכשרות:   .3
המהודרת  הכשרות  ברמת  יהיו  המערכת 

ביותר.

4. ההזמנה: אתם מבצעים בטלפון, 
במייל או בצורה מקוונת. אנחנו משתדלים 

להעמיד את מירב המידע המוקדם.

5. התשלום: התשלום על המוצרים 
או  נגבים במזומן, אשראי  ועמלת התחנה 

בצ'קים.

לפי  מוצגים  המוצרים  התחנה:   .6
התשלום,  הסדרת  לאחר  ההזמנה.  סדר 
ואוספים  ההזמנה  דף  את  מקבלים  אתם 

מוצרים ובכמות הרשומים בדף ההזמנה.

7. חוסר: מחסור במוצרים זה לא נעים 
יכתב  הזיכויים  בדף  אבל  קורה.  הוא  אך 
מיידית זיכוי לשבוע הבא. )מאחר ומבחינה 

חוקית אין אפשרות להחזרת כסף(.
לתשומת לב: על מחסור במוצר, יש לפנות 

ולעדכן אך ורק בתחנה ובזמן המכירה!!

נעמוד כאחראים  אנו כספק  8. פגם: 
ובמידת  בשינוע.  שנפגם  מוצר  כל  על 
בפניה  כמובן,  באיכותו.  גם  האפשר, 

לשירות הלקוחות.

9. שירות לקוחות: המענה האנושי 
ברוב  תמידי,  ושדרוג  לשיפור  בשבילכם 
בימים:    פניה  או  בקשה  תלונה,  לכל  קשב 
א-ה בין השעות: 9:00-17:00 יום ו' 9:00-12:00 
במספר: 08-979-85-74 או בדוא"ל בכתובת: 

A0773168080@gmail.com

10. ייעול: אנו עוסקים תמיד בייעול 
ושמחים  והשירות.  המוצרים  ושיפור 
ומתכבדים בכל רעיון, הארה והערה שלכם.

במוצר מסוים וכדו'. הודעות אלו נותנות מענה 
צוות  עם  רבות  שיחות  וחוסכות  לשאלות 

המוקד.
אלה מצטרפים להודעות על זיכויים וגובהם 
בעוד  וכך,  למוקד.  בפניה  מראש  המשודרים 
שבעבר, זיכוי למאות משפחות בתחנה בה היה 
חסר מוצר מסוים, הביא למאות טלפונים בהם 
ההסבר על גובה ההחזר ומועדו חזר על עצמו 

בכל שיחה.
נותן שידור ההודעה המוקדם תשובה  כיום, 
ומענה. וחוסך לפונים המתנה של מאות שיחות 

שהיו לפניהם.
משמעותי  לצמצום  הביאו  אלו  שיפורים 
הלקוחות  לשירות  בפניה  ההמתנה  זמן  של 

ויכולת מענה איכותית יותר ומהירה יותר.
בלימוד  עסוקה  הזמן  כל  כשהמערכת  זאת 

הפניות, ושיפור המענה עבורן.

התייעלות השיחה עצמה
גם זמן השיחה והפניה התקצרו משמעותית. 
ידי  על  ונלמדים  נידונים  הפניות  סוגי  כל 
מוקדמת  הדרכה  מקבלות  כשהן  המוקדניות 
הפניות  סוגי  כל  על  ומקיפה  מסודרת 
לתת  הכלים  את  להן  שיהיה  כדי  האפשריות. 

מענה לכל פניה ובקשה.
נושא  ולכל  שיחה  לכל  המוקדניות  מוכנות 
מתקצר  השיחה  שזמן  לכך  מביאים  אפשרי, 

והיא הופכת לעניינית וממוקדת.
את פערי הזמן האדירים הנחסכים בכל שיחה 
אליה,  והמוקדמת  הנכונה  ההיערכות  בשל 
מרגישים הלקוחות הבאים בתור. שעד לא מזמן 

היו צריכים להמתין זמן ארוך וממושך למענה.
מקוצר  המתנה  לזמן  זוכים  הם  ועכשיו 

בהרבה ולמענה מהיר ומקצועי. 
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לוח המכירה המיוחדת לבית

 ימי חלוקת
המכירה המיוחדת

צפון
רכסים, צפת, עמנואל, כרמיאל

זכרון יעקב, עפולה, חיפה, הר יונה
יום שישי כ' אלול

יום ראשון כ"ב אלול

דרום
אופקים, תפרח

חבל שלום, ירוחם, מצפה רמון, קרית גת
בית חלקיה, יד בנימין, יסודות 

יום ראשון כ"ב אלול
יום שישי כ' אלול

יום רביעי י"ח אלול
ירושלים

בית ישראל והסביבה, נוה יעקב, רמות 
סנהדריה, רוממה, תל ציון

בית וגן, גבעת שאול, רמת שלמה 

יום שלישי י"ז אלול
יום חמישי י"ט אלול

יום שני כ"ג אלול

טלזטון
נתניה, אלעד

בני ברק
אשדוד

בית שמש, ביתר
מודיעין עילית

יום שלישי כ"ד אלול
יום רביעי כ"ה אלול

יום שני כ"ג אלול
יום רביעי י"ח אלול

יום חמישי י"ט אלול
יום שישי כ' אלול

 טבלת המכירות הקבועות
עד סוכות

 קטניות בוואקום, דגנים ממתקים, שמן,
סדרת חד פעמי אלגנט שקוף

חד פעמי, נייר, ניילון, קמח, סוכר, מיץ ענבים, 
ויטמינים - באריזה אישית ללקוח

 שימורים, ממתקים, שמן,
סדרת חד פעמי אלגנט קרם / זהב

כ'קוד  שישמש  ]בסוגריים[  קוד  מסומן  מוצר  כל  תחת 
קפיצה' בתפריט המחלקות במערכת הטלפונית, לביצוע 
הזמנה מהירה. יהיה ניתן לבחור את ההזמנה על ידי הקשת 
* ומיד לאחר מכן את קוד המוצר אותו ברצונכם להזמין.

לנוחיותכם

על מיקומי ושעות החלוקה של המכירה המיוחדת התעדכנו במהלך ההזמנה

את מוצרי המכירה ניתן להזמין
 החל מ-יום ב' ט' אלול בערב

*ועד יום א' ט"ו אלול
 *למעט בירושלים, שכונת בית ישראל גאולה והסביבה, רמות ונוה יעקב,

שיכולים להזמין רק עד מוצ"ש י"ד אלול   

 הזמנה
טלפונית

 הזמנה
בדוא"ל

 הזמנה
באתר

 הזמנה
באפליקציה

 מחייגים
 077-316-80-80
ופועלים ע"פ ההוראות

 שולחים אימייל לכתובת
create-order@mishnatyosef.org

ובשורת הנושא כתבו את מספר הטלפון 
בו הינכם רשומים במערכת, ועקבו אחרי 

ההוראות.

נכנסים לאתר של 
משנת יוסף ופועלים לפי 

ההוראות

נכנסים לאפליקציה של 
משנת יוסף )נמצא במכשירים 

המוגנים( ופועלים ע"פ ההוראות

איך מזמינים 
במערכת, פרטי ההרשמה בגב העלון.כדי להזמין מוצרים עליכם להיות רשומים מוצרים?

כי תבא

האזינו

ניצבים

כמידי שנה בשנה תתקיים

 מכירת
ד' מינים 

ת ר ד ו ה מ ה
 של משנת יוסף מזנים

חזון איש ותימנים

בשנה זו הוספנו בעז"ה 
אתרוגים מרוקאים מקוריים 

במבחר דרגות הידור

פרטים מלאים בגב דף ההזמנה 
של פרשת כי תבא

 יהיה ניתן להזמין
 החל מ-יום ב' כ"ג אלול בערב

ועד יום ד'  צום גדליה )ג' תשרי( 

ברבורים ושליו ודגים
הבשורה הגדולה ביותר בשנה החולפת לציבור היראים היא: שיווק מוצרי בשר הודו 

ועוף בכשרות המהודרת ביותר ובמחירים השוים לכל נפש.
הרצון של המשפחות  ננסה לאמוד במילים את שביעות  זו תהיה משימה קשה אם 
לכל  יוסף" ממוצרי השחיטה המהודרת שהוכנסו למערכת במחיר השוה  ב"קרן משנת 

נפש.
משפחות רבות של אברכים מציבור היראים בחרו בשנה האחרונה במוצרי העוף של 

"ברבורים" והבשר של "בשרים" המשווקים על ידי "קרן משנת יוסף".
אלה שבמשך שנים רבות מנעו מפיהם מוצרים אלו בשל המחירים הגבוהים. מוצאים 

אותם היום בהישג יד ובמחיר השוה לכל נפש.
רמת הכשרות המהודרת המפוקחת על ידי בד"צ בית חלקיה בראשות המרא דאתרא 
הג"ר שלמה הלוי פולק שליט"א וחברי בית הדין ובראשם הגאב"ד הג"ר שלמה זלמן אולמן 
שליט"א שדי"ת ישלח דברו וירפאהו במהרה. הפכה לשם דבר בעולם הכשרות. ורבים 

באים לחזות בסדרי הכשרות וההידורים המונהגים כראוי לציבור היראים והמדקדקים.
הרבנים  בראשות  ובודקים  שוחטים  צוות  הכוללת  משלחת  לפולין  יצאה  לאחרונה, 
שליט"א כשאליהם נלוים רבני ומפקחי "קרן משנת יוסף" לבדיקה על בדיקה של הידורי 
הכשרות ברמה הגבוהה ביותר. מתוך מטרה לספק את כל הביקוש למוצרי בשר לחגי 

תשרי הבעל"ט.
זאת לאחר מו"מ ממושך על רכישת עדרי בקר משובחים שנמצאו בחזקת מהודרים.

יוסף" נערכת לספק את כל מוצרי הבשר לחגים,  "קרן משנת  מערכת ההזמנות של 
בכמות גדולה ומתאימה. ובמחירים השוים לכל נפש לרווחת המשפחות.

 מכירות הקפואים יתקיימו יחד עם המכירה המיוחדת בערים
בני ברק, אלעד, שכונות ירושלים, בית שמש, מודיעין עילית, 

אשדוד, רכסים, זכרון יעקב, חיפה, טלזסטון, תפרח

חבורה מיוחדת בראשות הרבנים: הרב מרדכי 
גלאי שליט"א והרב י.מ. נדל שליט"א
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הצעת 
עריכה 
שולחן 

החג
תש"פ

לפאר 
ולרומם 

את 
שולחן 

החג
ההזמנה

רשומים 	• בעת ההזמנה שהנכם  לב  לשים  יש 
בתחנה בה אתם מעונינים.

כל מוצר שהוזמן במערכת 	• כי  חשוב להדגיש 
נשמר באופן אוטומטי ואין צורך בשום פעולה 

נוספת.
לא 	• המערכת  עוד  כל  הזמנה  למחוק  ניתן 

נסגרה להזמנות.
לבוא 	• התחייבתם  הזמנה  מבצעים  כשאתם 

לאסוף את ההזמנה ולשלם עליה.
לא ניתן לבטל את ההזמנה או פריט מההזמנה 	•

לאחר סגירת הקווים, ההזמנה מחייבת.
למוצר 	• ההזמנה  בעת  לב  לשים  מאד  חשוב 

מספר  שיש  כיון  להזמין  רוצים  אתם  שאותו 
מוצרים דומים.

שונים, 	• צבעים  בתיאור  שמופיע  במוצרים 
אין  אך  שונים  בצבעים  ויגיעו  יתכן  כי  הכוונה 
שינוי  על  תלונות  יתקבלו  לא  צבעים,  בחירת 

צבע.
טיב 	• את  ולוודא  היטב  לבדוק  השתדלנו 

מלא  פירוט  לתת  השתדלנו  כמו"כ  המוצרים. 
של המוצר.

במרבית 	• המוצרים  עבור  לתשלום  בנוסף 
התחנות גובים עמלת תחנה בסך 5 שקלים.

התשלום
או 	• במזומן  החלוקה,  בעת  מתבצע  התשלום 

בשיקים )ניתן  לחלק ל 2 תשלומים מזומן ודחוי 
בחודש(, תשלום באשראי הוא דרך המערכת 

אשראי  תשלומים,   4 עד  בלבד  הממוחשבת 
שנכשל - ייגבה בתשלום אחד בלבד.

התשלום 	• אמצעי  את  לשנות  או  לבחור  ניתן 
דרך מערכת ההזמנות,  לפני המכירה  יום  עד 
לתשומת ליבכם לאחר זמן זה לא ניתן לשנות 

את אופן התשלום גם לא בשירות הלקוחות.

החלוקה
בשונה מהמכירות השבועיות, חלוקת המכירה 	•

יש  במרוכז,  אזור  בכל  מתקיימת  המיוחדת 
להתעדכן על מיקום התחנה באזורכם.

אנו עושים כל מאמץ שלא יהיה חוסרים כלל, 	•
במקרה של חוסרים ההחזר יבוצע ע"י טפסי 
הזיכוי כמו במכירות השבועיות )יש לודא כי כל 
הפרטים מלאים ומס' טלפון השמור במערכת( 
בשירות  החזר  לקבל  ניתן  לא  לצערינו 

הלקוחות.
חשוב לוודא מראש את זמני החלוקה ומיקומה 	•

המכירה  ומיקומי  זמני  לב:  שימו  בעירכם. 
המיוחדת שונים מהמכירה השבועית הרגילה, 

לא נוכל לקבל טענות של שכחה וכדו'.
באחריותכם לבדוק כל תקלה של שבר וכדו' 	•

במוצרים בעת המכירה עצמה, לא נוכל לקבל 
בכל  החלוקה.  לאחר  כאלו  בעיות  על  טענות 
לשרות  לפנות  ניתן  אחרת  בעיה  של  מקרה 

הלקוחות, עד חודש מיום החלוקה.

בתקווה שלא תצא תקלה מתחת ידינו
משנת יוסף

כללי המכירה

לקוחות שאמור להיות להם זיכוי 
מארגונים וקופות צדקה יכולים לשמוע 

אם הזיכוי נקלט, ואת סכום הזיכוי, 
בטלפון ההזמנות.

שולחן 
החג
 מחלקה
18

 מפת אלבד
 לבנה 16 מ'

דוגמא בצבע כסף ]101[
כפיות ]103[

כפות ]105[ מזלגות ]107[ 
סכינים ]109[

חד פעמי מוכסף - 40 יחי'

 כוסות אלגנט
שקופות בעיטור כסף

25 יחי' ]111[

 צלחות גדולות
 במיוחד

לוקה - כסף 20 יחי' ]113[
צלחות גדולות

לוקה - כסף
20 יחי' ]115[

צלחות קטנות
לוקה - כסף

20 יחי' ]117[

צלחות מרק
לוקה - כסף

20 יחי' ]119[

לפתניות
לוקה - כסף

20 יחי' ]121[

₪ 19.5₪ 15₪ 10.5 ₪ 13.5

₪ 4.8₪ 3 ₪ 17
לביתהמיוחדת המכירה 

רוצה 
להזמין 
מוצרים?
את מוצרי המכירה 
ניתן להזמין

מ-יום ב' ט' אלול 
בערב ועד יום א' 
ט"ו אלול 

דרכי ההזמנה 
ושאר הפרטים 
בעמ' 8

₪ 17

מכירת חגי תשרי | קרן משנת יוסף | סוכות תש"פ | 11
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קולפן רקס
תוצרת שוויץ 

]157[

קולפן סטנלי
ידית פלסטיק

]159[

כף מזיגה / כף טיגון
סיליקון ידית נירוסטה

]152[ ]151[

בלעך טבעות
50/50

]139[ 

פומפיה מרובעת
נירוסטה

]161[

שישיית כפית ]163[ / מזלג  
]165[/כף ]167[/ שלישיית 

סכין ]169[ נירוסטה

סיר יציקה
סולתם

2.6 ליטר קוטר 20 ]136[

מחבת איכותית
קוטר 24 ]53[ / קוטר 28 ]137[

סיר יציקה
סולתם

4.5 ליטר קוטר 24 ]135[

כפפה עבה למטבח
+ מחזיק לסיר

יתכן ויגיע בדוגמאות שונות ]189[

משקל מזון
]171[

שישית כוסות שופ
200 מ"ל

]149[

 סכין ויקטורינוקס
שפיץ

עם שיניים ]153[

סט 4 משטחי חיתוך
עבים - גמישים

33X24א]175[

קרש חיתוך זכוכית
38X28

יתכן ויגיע בדוגמאות שונות ]177[

מגב שיש
פלורה

]191[

מצית גז
]193[

זוג תבניות קפיץ
קוטר 26-28

]141[ 

סט 4 סירים
דגם אלון

סולתם ]123[

סט סכום יוקרתי
24 חלקים
סולתם ]143[

תבנית סיליקון לשוקולד
יגיע בדוגמאות שונות

]173[

סלסלת ירקות
לבן/אפור

כ-50X35X25א]179[

קופסה פלסטיק
לתבנית )צרה( אינגליש קייק

]181[

קופסה פלסטיק
r31 לתבנית גדולה

]183[

סט 3 קערות
פלסטיק

]185[

סט משפכים
]187[
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 כלי
בית 

ומטבח 
 מחלקה

12

לביתהמיוחדת המכירה 

2.5 ליטר, קוטר 18 ס"מ
3.5 ליטר, קוטר 20 ס"מ
5 ליטר, קוטר 20 ס"מ
סוטז' 4 ליטר, קוטר 26 ס"מ

סכין קורל
חלק - תוצרת פורטוגל

]155[

סיר יציקה
סולתם

7.3 ליטר קוטר 28 ]133[

₪ 88₪ 68

סט כוסות דקורטיבי
6 יחידות - באריזת מתנה

285 מ"ל ]147[

₪ 14

₪ 16

סיר לחץ
סולתם

9 ליטר ]127[

₪ 118

₪ 58₪ 6.5

סיר נירוסטה
סולתם

12 ליטר ]125[

₪ 135

₪ 58₪ 22

סיר אלון
סולתם

10 ליטר ]129[

₪ 110

כד זכוכית
1.3 ליטר

]145[

₪ 8.5

₪ 10

₪ 285

סיר יציקה סולתם
סדרת מינרל

5.5 ליטר קוטר 24 גובה 17 ]131[

₪ 85

₪ 44

₪ 5.5

₪ 5

₪ 15

₪ 7.8

₪ 8.5

₪ 4

₪ 9.5

₪ 3 ₪ 5.5

₪ 25

₪ 7

₪ 4.5

₪ 8.5

₪ 3 ₪ 7.8

₪ 19

₪ 5

על מנת 
להזמין 

מוצרים עליך 
להיות רשום 

 במערכת.
כל הפרטים 

על דרכי 
ההרשמה 
בגב העלון

₪ 28₪ 35

חטיפי הקפאה
מדליקים

שֶׁנִהְיֶה לְרֹאשׁ...
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מתלה למגבות
לדלת ארון

]209[

₪ 3

מברשת אסלה
לבן

]231[

מגב להב גומי
)ללא מקל(

]223[

קולב תליה לדלת
ללא ברגים, 5 ווים

ראש רחב ]217[

 מעמד למפיות
שוכב

ניקל ]207[

קולב מתכת לחצאית
4 יחידות

33 ס"מ ]215[

מקל עץ איכותי
]227[

נטלה מהודרת
צבע אפור

]233[

פח שובך
50 ליטר

שחור/אפור ]199[

 שקית וואקום אכותי
לאיחסון בגדים

80X60א]219[

מטאטא
דמוי עץ

)ללא מקל( ]225[

מגב פטנט
)מילניום(

להב ספוג )ללא מקל( ]221[

כף אשפה
עם מקל

]229[

פח פדל
50 ליטר עם פנימית

שחור/אפור ]201[

₪ 35

מדף מתכת מוגבה
)להכפלת האחסון(

30X41X17א]211[

₪ 12.5

₪ 7.5

₪ 2.5

שידה 4 מגירות
שקוף/כחול

]195[ 41.5/37/19 

₪ 95

סלסלת מתכת
נתלית על מדף

)להכפלת האחסון( 40X26X14א]213[

₪ 13.5

₪ 8.5

₪ 4

₪ 7

מיני מגירון 3 קומות
גובה 18.5 רוחב 16.5 עומק 21.5
יתכן ויגיע בצבעים שונים ]197[

₪ 16

₪ 4.5

₪ 6

₪ 55

₪ 6.5

₪ 7.5 ₪ 8.5

₪ 3.8

סל כביסה עם מכסה
)רוחב 42 עומק 33 גובה 51(

]205[

₪ 30

 כלי
בית 

ומטבח 
 מחלקה

12

לביתהמיוחדת המכירה 

מאוורר מגדל
איכותי

]241[

₪ 165

מפצל
5 שקעים + כבל

]273[

שעון שבת
דיגטלי שבועי לשקע

]265[

פלורסנט לד
20w
]259[

מנורת שבת לשקע
עם 18 לדים

w 7 א]255[

תאורת חירום
30 שעות

]253[

טוסטר לחיצה
4 פרוסות

]243[

מנורת לד עגולה
26W עיטור פס כסף

קוטר 38 ס"מ? ]251[

שלישיית נורות
15W
]257[

כבל מאריך
5 מטר

]269[

מפצל
3 שקעים

]275[

מוט בלנדר
  250W

]245[

נורת לילה
5 לדים

]261[

כבל מאריך
3 מטר

]267[

פרוז'קטור לד
50W

אור לבן ]249[

מיקרוגל מכני
20 ליטר

5 שנות אחריות ]239[

שעון שבת
מחוג

שלושה מצבים ]263[

כבל מאריך
10 מטר

]271[

קומקום
1.6 ליטר

שחור/לבן/אפור ]247[

מעבד מזון סאוטר
בלנדר 1.8 ליטר, מסחטת הדרים, אביזר 

מיוחד לחיתוך קוביות )סלט( ]237[

₪ 35

₪ 65

₪ 45

₪ 4.5

₪ 60

₪ 15

₪ 14

₪ 88

₪ 55

₪ 7.5

₪ 34

₪ 39

₪ 39

₪ 17.5

₪ 14

₪ 10

₪ 18.5

₪ 45

₪ 195

חשמל 
ותאורה 
 מחלקה
16

לביתהמיוחדת המכירה 

רוצה 
להזמין 
מוצרים?
את מוצרי המכירה 
ניתן להזמין

מ-יום ב' ט' אלול 
בערב ועד יום א' 
ט"ו אלול 

דרכי ההזמנה 
ושאר הפרטים 
בעמ' 8

על מנת 
להזמין 

מוצרים עליך 
להיות רשום 

 במערכת.
כל הפרטים 

על דרכי 
ההרשמה 
בגב העלון

קליפסים
לסגירת שקיות מזון

18 יחי' ]235[

₪ 5

 10
ס"מ
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משחק רמיקוב
בקופסא

]319[

₪ 48
מטבח 29 חלקים

גובה 70 ס"מ רוחב 49 עומק 30
]317[

₪ 68

ערכת תואם לגו דופלו
100 חל' כולל 2 דמויות

]337[

משחק שחמט מגנטי
30X30 - גדול

שחמט-דמקה-ששבש ]321[

כדור הפלא
לחיזוק המוטוריקה 

העדינה ]341[

משחק 
מחשבה

פירמידה ]339[

קרוסלת כדורים
משחק מחשבה סדר את הצבע 

הנכון במקום הנכוןא]313[

משחק סודוקו
לוח עם חלקי פלסטיק

260 הצעות משחק ]315[

שטיח פעילות
+ רכב

70X80א]331[

משחק סט כלי מטבח
מתכת - בקופסה

]329[

רביעיית מכוניות פלסטיק
קפיץ עם מפתח

]323[

מגדל טבעות 
לתינוק )גובה 
24 ס"מ( ]327[

רכב מתכת
4.5 אינצ'

]325[

פירות / 
ירקות 

בקופסא ]333[

שק 50 
כדורים

לאוהל ]335[

₪ 28

ספיישל קרוסלת מגנטים
פליימגר המקורי

10 חל'א]305[

₪ 35

תלת אופן
מתכת, גלגלי גומי

]297[

קורקינט חזק ואיכותי
יתכן ויגיע בצבעים שונים

]299[

₪ 69 ₪ 145

לחסום את המכונית
אתגר מחשבה

 60 הצעות משחקא]311[

₪ 28

₪ 8.5₪ 8.5

₪ 35

משחק קוביות מגנטים
פליימגר המקורי

64 חל'א]303[

₪ 158

משחק בול פגיעה
]309[

₪ 18

₪ 12.5

₪ 10₪ 18

₪ 28

₪ 35

₪ 6.5 ₪ 6.5 ₪ 15 ₪ 32

מקליקונים
201 חלקים

בקופסת פלסטיקא]307[

₪ 42

מזוודת מגנטים
100 חלקים - עם רכב

]301[

₪ 110

מוצרי 
טקסטיל 

 מחלקה
15

לביתהמיוחדת המכירה 

₪ 68

₪ 7.5

₪ 72

₪ 8

₪ 72

₪ 15.5

₪ 72

₪ 18.5

₪ 72

₪ 68

סט מצעים נוער
רוחב 80 ס"מ - דגם ריינבו בנים

100% כותנה ]285[

סינר פלסטיק
עם שרוולים גדולים

44X35א]295[

סט מצעים יחיד
ונסה

100% כותנה ]283[

סט מותחן סדין
]293[

סט מצעים יחיד
לוטוס

100% כותנה ]281[

זוג מגיני כרית
]291[

סט מצעים יחיד
שקד

100% כותנה - תודן ]279[

מגן מזרן איכותי
]289[

סט מצעים נוער
רוחב 80 - דגם ריינבו בנות

100% כותנה ]287[

סט מצעים יחיד
לפלנד

100% כותנה - תודן ]277[

על מנת 
להזמין 

מוצרים עליך 
להיות רשום 

 במערכת.
כל הפרטים 

על דרכי 
ההרשמה 
בגב העלון

משחקים 
וצעצועים 
 מחלקה
17

לביתהמיוחדת המכירה 

רוצה 
להזמין 
מוצרים?
את מוצרי המכירה 
ניתן להזמין

מ-יום ב' ט' אלול 
בערב ועד יום א' 
ט"ו אלול 

דרכי ההזמנה 
ושאר הפרטים 
בעמ' 8
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סולם
5 שלבים

]353[

₪ 145

סיכות לאקדח
1000 יחי'
8 מ"מ ]369[

סט מברגי שען
]363[

מברג לחשמל
)טסטר(

]359[

מברגה נטענת במזוודה
סוללת ליתיום

12Wא]345[

רביעיית מברגים
]357[

ארגז כלי עבודה
מידה 16 סגר מתכת

410X213X195א]347[

מד מטר
)מטר/רולטקה(

5 מטר ]361[

נרות דבק חם
עשירייה

]373[

פטיש טפסן
ידית פיברגלס

]349[

אירגונית לברגים
20.5X20X4.5

]365[

אקדח דבק חם
80w

]371[

פלייר שפיץ
]355[

אקדח סיכות
פלסטיק - קנגרו

]367[

חוט קשירה
]375[

פלייר פטנט
10

]351[

₪ 12

₪ 2.5

₪ 24

₪ 2.5

₪ 18

₪ 195

₪ 10

₪ 7.5

₪ 3

₪ 22

₪ 4.8

₪ 25 ₪ 5.5

₪ 8.5

₪ 11

רוצה 
להזמין 
מוצרים?
את מוצרי המכירה 
ניתן להזמין

מ-יום ב' ט' אלול 
בערב ועד יום א' 
ט"ו אלול 

דרכי ההזמנה 
ושאר הפרטים 
בעמ' 8

על מנת 
להזמין 

מוצרים עליך 
להיות רשום 

 במערכת.
כל הפרטים 

על דרכי 
ההרשמה 
בגב העלון

כלי 
עבודה 
 מחלקה

14

לביתהמיוחדת המכירה 
מוצרי 
סוכות 
 מחלקה
13

לביתהמיוחדת המכירה 

בד לסוכה + לולאות בד גובה 2.10 מטר.
12 ש"ח בלבד למטר רץ.

                                           ]388[                                                     ]387[                                                         ]386[

5 מטר4 מטר2.5 מטר

חוט טבעי, עד"ח
 8 יחי', )משמש גם לעשיית מחצלות

באישור העד"ח( ]385[

שולחן מתקפל
אורך 1.8 רוחב 76 גובה 74

]393[

ספסל מתקפל
אורך 93.5 רוחב 10.5 גובה 31.5

]395[

כסא אפור ללא משענת
)שרפרף גבוה(

מושב בצבעים שונים ]397[

שולחן עץ מתקפל
50X70

]391[

מזרן ספוג
עובי 10 ס"מ
190X80א]389[

₪ 12.5

אזיקון
3.5X350

]377[

מספריים לגזירת בד
3.6X370

]381[

כסא פלסטיק
אפור/לבן

]399[

דופן איכותית לסוכה
לייסטים עומדים
רוחב 80 ס"מ ]383[

אזיקון
4.8X550

]379[

₪ 12

₪ 18.5

₪ 15 ₪ 7

₪ 6.5₪ 30₪ 48₪ 60

₪ 115₪ 90₪ 9 ₪ 48

₪ 145 ₪ 55

קטלן
6 ואט

]401[

₪ 37

 שטיח דשא סינטטי לסוכה
2X4 מטר            2.5X2 מטר
]408[            ]407[

₪ 12.5

גרילנדה עם תקע
5 מטר

5 בתי מנורה )ללא נורות( ]403[

גוף תאורה לד מוגן מים
LM 4000 40 כW

)כולל חוט מטר וחצי ותקע( ]405[

₪ 45

₪ 65 ₪ 95 ₪ 45

  חוסך מקום      נוח לאחסון      בהכשר בד"ץ העד"ח

 סכך במבוק
ישר וחזק )רפיה(

קנים ישרים, ללא קימורים וחורים. למניעת התפתחות נגיעוּת התולעים

קנים ישרים עם רמת סיכון נמוכה לנגיעות

]409[ 
 גובה
1.1 

 רוחב
3.1

₪ 92

]411[ 
 גובה
1.6 

 רוחב
3.1

₪ 134

]413[ 
 גובה
2.1 

 רוחב
2.1

₪ 119

]415[ 
 גובה
2.1 

 רוחב
3.1

₪ 176

]417[ 
 גובה
2.1 

 רוחב
4.1

₪ 232
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ו...הצטרפתם למעצמה

ניגשים
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ופועלים על פי הוראות המערכת

אפשר גם פשוט להתקשר לשירות הלקוחות: 08-979-85-74 בין השעות 9:00-17:00

A0773168080@gmail.com


