אל כבוד השופט
פונה אני לבית המשפט היות ואני מרגיש את עצמי נטול כל סעד אחר, ולאחר שהפניות שלי לחברת התחבורה הציבורית קווים (להלן 'הנתבעת') לא נשאו פרי, ונענו בדרך כלל בתשובות לא ענייניות לטעמי, ואף לא פיצו אותי באף מקרה, למרות מקרים חמורים, כפי שיתוארו לקמן.
תיאור המקרים בהם נפגעתי מהנתבעת יתבצע לפי סדר האירועים, אציין, שמקרים רבים דומים לא הובאו בכתב התביעה, וזאת מחמת שלא התלוננתי עליהם בזמן אמת, ולא תיעדתי אותם ביומני.
1. הראשון בכתב תביעה זה הוא על מקרה שאירע ביום שני ב' טבת 26/12/2022 בדבר אוטובוס קו 304 ממודיעין עילית לירושלים: האוטובוס היה אמור לצאת בשעה 16:00, ולמעשה עד השעה 16:30 הוא לא הגיע לפרט מקום המתנה, מדובר היה ביום עם גשם מטורף, ובאין ברירה לאחר שנרטבתי עד לשד עצמותי עליתי על קו אחר שמגיע הרחק מהיעד הנדרש כדאי לפרט. איחרתי לחתונה של חבר קרוב, וככל הנראה אף הצטננתי מחמת התרטבות זו.
תביעתי על מקרה זה היא בסך 500 ₪ בגין עוגמת נפש, איחור משמועתי לחתונה, הצטננות.
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2. המקרה הבא אירע בתאריך 03/02/2023, היה זה יום שישי, בשעות הבוקר בעיצומו של מזג אוויר חורפי למדי בעיר ירושלים, עמדתי בתחנת ''צומת רמות – גולדה'' (מספר תחנה – 5130) בדרך לשמחה משפחתית, לאחר לידת בן אחותי.
שעה וחצי עמדתי בתחנה בקור וגשם, ללא מחסה (יש תחנה קטנה שלא מספיקה לכמות האנשים שם), לאחר זמן התברר לי שהיתה שביתה באותו בוקר בהפתעה.
הפתעות יתכנו, אך המינימום הנדרש הוא להודיע לציבור העומד בתחנות בקור ובגשם.
תביעתי על מקרה זה היא בסך 350 ₪ בגין עוגמת נפש, ואיחור משמועתי לאירוע משפחתי.
מקרים של שביתה זה קצת בעייתי כי זה לא בשליטת החברה. הטענה כפי שטענת זה על ההודעה לציבור, וכאן צריך לדעת מה החברה היתה מחוייבת לעשות ומה עשתה בפועל. יש חברות שבאשכולות חרדיים יש להם קו מידע בו הם מעדכנים השאלה אם זאת חובה וגם אם לא יתכן וביהמ"ש יטען שזה המינימום המתבקש וכו'. את כל זה צריך להסביר ולפרט (מה האפשרויות שלך להתעדכן – אתר/טלפון וכו') בקיצור – מקרה גבולי אבל לא חייבים להוריד אותו אם שאר הטענות נכונות.
3.
4.
5. התלונה מדברת על תאריך 07/09/2023 שעה 9:15 בבוקר. עמדתי בתחנה "מעלות חכמה" במודיעין עילית, מספר תחנה 60403, ממתין לקו 340, מדובר על תקופה בה הייתי נוסע מדי בוקר ממודיעין עילית לירושלים, תוך שאני תלוי באוטובוס המשך לצורך הגעה ליעד הסופי, האוטובוס איחר בשמונה דקות. (תחנה שלישית במסלול ללא פקקים!), איחרתי שוב למקום לימודי.
מקרה זה קרה עוד כמה פעמים בהם לא התלוננתי, זה לא כ"כ ידידותי למשתמש.
תביעתי על מקרה זה היא בסך 50 ₪, בגין עוגמת נפש, איחור ליעד הסופי, ועמידה בשמש ללא מחסה.
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אם מדובר ב-8 דקות זה מעט גבולי כי צריך להוכיח את הקשר בין האיחור לבין ההפסד של אוטובוס ההמשך. החברה יכולה לטעון שנוסע לא יכול להסתמך על 8 דקות בתוך נסיעה של שעה. מנגד אפשר לטעון שאיחור הוא איחור אבל צריך לנסות לשכנע שאכן יש סיכוי טוב שפספסת את נסיעת ההמשך ולכן כדאי לפרט יותר על מהלך הנסיעה. כדאי גם להדגיש שיש עוד מקרים דומים בתביעה.
6. התלונה מדברת על התאריך 10/09/2023 בשעה 17:25, התחנה – צומת רמות – גולדה (מספר תחנה 5130) כדרכי חזרתי מירושלים (מקום לימודי) למודיעין עילית (עיר מגורי) המתנתי למעלה מחצי שעה (!), בכלל הזמן הזה האוטובוס היחיד (הנוסע מירושלים למו"ע) שהגיע לתחנה היה קו 310 שגם הוא לא העלה את כל הממתינים מחמת חוסר מקום. אני הייתי בר מזל.
לפי לו"ז אמור להיות אוטובוס בתחנה זו בכל כמה דקות (תדירות של כל עשרים דקות כפול ארבע קווים [310 320 330 340 בזמנים לא חופפים).
כפי שצוין, עליתי בסוף על קו 310 שהוא ממש לא הקו שאני צריך, אר במקרי אין ברירה, הוא עוצר ממש רחוק מביתי.
תביעתי על מקרה זה היא בסך 300 ₪, בגין עוגמת נפש, איחור ליעד הסופי, נסיעה בעמידה עם קו שמגיע רחוק מביתי ועמידה בשמש ללא מחסה. (שימת לב נדרשת לכך שהיו עוד נוסעים רבים שבכלל נשארו בתחנה).
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7. התלונה מדברת על התאריך 19/09/2023, האוטובוס קו 340 ממודיעין עילית לירושלים (תחנה 60403)  מספר רישוי 1516158 היה אמור לצאת בשעה 9:15 ולא יצא בזמן אלא הגיע באיחור של 10-15 דקות
הגעה מאוחרת שגרמה לי לעמוד את הדקות היקרות האלו בשמש קופחת, לשבש לי את סדר יומי, ובעקבות כך פספסתי אוטובוס המשך בירושלים.
התקשרתי בזמן אמת לקווים עילית, חזרו אלי אחרי יותר משעה ואמרו לי שהאוטבוס הוא קבלן" ולא מזוהה ולכן הם לא יכולים לומר לי איפה הוא נמצא."
תביעתי על מקרה זה היא בסך 200₪, בגין עוגמת נפש, איחור ליעד הסופי, עמידה ממושכת בשמש. מקרים חוזרים ונשנים, עם תשובות מביכות.
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8. התלונה מדברת על התאריך 20/09/2023 תחנה צומת רמות גולדה 5130, חיכיתי לאחד מהקווים הבאים 310 320 330 340 במשך חמישים דקות! בסביבות השעות 16:30 - 17:10ולא היה אף אוטובוס, בעוד שלפי הלו"ז אמורים לעבור שם במשך זמן זה לפחות עשר אוטובוסים
בסוף הגיע קו 340 (בסביבות השעה 17:07) שעצר והעלה נוסעים עד שנגמר לו המקום 
היינו 25 נוסעים בעמידה!!!! בצפיפות וסכנה מחרידה! עם בלימות פתע שגרמו לנשים בהריון לסכנה ממשית!!!!
כאבו לי הרגליים וזה אחרי חמישים דקות המתנה בתחנה!
כמובן שמשם והלאה האוטובוס לא עצר בתחנות והאנשים שהמתינו שם המשיכו לחכות
תביעתי על מקרה זה היא בסך 350₪, בגין עוגמת נפש, איחור ליעד הסופי, עמידה ממושכת בשמש. כאבי רגלים. מקרים חוזרים ונשנים, עם תשובות מביכות.
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9 תלונה על תאריך 04/09/2023
תחנת מעלות חכמה מודיעין עילית, מספר תחנה 60403
אוטובוס של שעה 16:00
חיכתי לאוטבוס קו 2, תדירות לוח זמנים בשעה זו כל עשר דקות.
עמדתי בשמש, ללא מחסה נורמלי, הייתי צריך אותו דחוף לצורך הגעה למשרד הפנים שברחוב שערי תשובה
והוא לא יצא, ונאלצתי להמתין לאוטבוס הבא, עשרים דקות המתנה! לצורך פעולה קטנה
[bookmark: _GoBack]תביעתי על מקרה זה הוא בסך 150 ₪ בגין עוגמת נפש, איחור למשרד הפנים, המתנה בשמש. להסביר ולפרט כמה זמן המתנה בפועל 10 או 20 דקות, אוטובוס אחד שלא יצא אות יותר ומה קרה בסוף
העתק התלונה ותשובת הנתבעת מופיעים בנספח סעיף 9
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