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 גב' שפרה צ    

שלום  רב,
הנדון: מידע כללי 
הרינו מאשרים את קבלת פנייתך.
ברצוננו להביא לידיעתך כי  במידה ומכשיר הכרטוס איננו תקין  זו הבעיה שלנו  ולא מענינו של הלקוח 
ולכן לא חלה עליו חובת תשלום .

לפיכך  אנו רוצים ליידע אותך שאינך חייבת בתשלום  וברצוננו להודות לך על  יושרך וגילוי אזרחות טובה  

חברת "אגד" מאחלת לך נסיעות טובות ובטוחות.
ב ב ר כ ה,
קובי יוסף
פניות ציבור דרום
